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1.Vezetdi 6sszefoglald

1.1. A kutatas leirasa

A ,Kommunikaciés és promécios kampany a halfogyasztds népszerlsitésére (Kapj ral)”
elnevezésl, MAHOP-5.3.2.-2016-2017-00001 azonositdszamu projekt keretében céglnk, a
Controll Holding Zrt. piackutatas elvégzésének feladatdra vallalkozott, valamint annak
eredményeként egy elemz§ tanulmany készitésére. Erre a feladatra 98 napunk allt
rendelkezésre, amit a kutatasi tervben véglegesitett (itemterv szerint végeztiink el a 23. héttdl
a 36. hétig bezardlag.

Feladatunk volt a kutatas elvégzéséhez sziikéges piackutatasi terv elkészitése, amely kiterjedt
az egyes kotelez6en vizsgdlt terlletekre. Kutatasunk magdban foglalta a haldszati és
akvakultura termékek dagazati helyzetértékelését, valamint a fogyasztdi szokdsok és
preferenciak feltarasat.

A kutatds kérdGivei és a szakért6i megkérdezések témakorei szakmai parbeszéd sordn
alakultak ki, egyeztetve a Megrendelvel. Jovahagyasra keriilt az a haldgazati és kozétkeztetdi
szakértGi kor, akiket bevontunk a kutatasunkba. Ennek a listanak az osszedllitdsdban kiemelt
figyelmet forditottunk arra, hogy a legjelentésebb piaci szerepléket szdlitsuk meg. E szempont
figyelembe vételével a haldgazat képvisel6i sordba bevontuk tobbek kozott a Hortobagyi
Halgazdasag Zrt., a Balatoni Halgazdalkodasi Nonprofit Zrt., valamint a Togazda Zrt vezetjét
is. Hasonldan nagy figyelmet forditottunk a kozétkeztet6 cégek bevondsanal is erre a
szempontra, igy tdbbek kozott sikerllt megszolitanunk a Hungast Zrt-t, a Junior Zrt-t, valamint
az Elamen Zrt-t is. Ezek a cégek ma meghatarozoi a sajat piacuknak, igy hiteles és valods képet
kaphattunk a kutatasi témankban.

1.2. A kutatas kérdéskorei

Az elemz8 munka alapjat az aldbbi harom terllet jelentette:

- forgalomba hozatali feltételek javitasanak lehetdségei (esetleges lehetséges Uj piacok
figyelembevételével),

- amindség és a hozzaadott érték lehet8ségei az akvakultira termékek kérében,
- akvakultura termékek fogyasztasa (kilonds tekintettel a halra), a kindlat és a
fogyasztoi igények 0sszefliggésének vizsgalataval a kdzétkeztetés rendszerében.

Kutatasi és vizsgalati terlleteink voltak tovabba:

- halfogyasztas Magyarorszagon,

- a piacok atlathatdsaganak vizsgalata,

- afogyasztoi trendek hal és akvakultura termékekhez kot6dé viszonya,

- atrendek és ellentrendek vizsgalata,

- afogyasztdi és vasarldi csoportok.
Az online kérd&ivben a lakossagi fogyasztok halfogyasztasi szokdsaira kérdeztiink ra, valamint
vizsgaltuk azt is, hogy mely halfajtakat preferaljak.

A haldgazat szereplGit arrdl kérdeztik, hogy miként latjak a hazai halfogyasztast, valamint a
szakmakozi szervezet mikodését, szikségesnek érzi-e a szakma az 6koldgiai piac bdvitését,
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illetve érezhet6ek-e szamukra a promodcids kapmanyok hatasai. Fontos vizsgalati szempont
volt, hogy a kozétkeztetd cégekkel milyen kapcsolatot épitenek, probalnak-e bejutni a
kozétkeztetés rendszerébe.

A kozétkeztetd cégeket arrédl kérdeztik, milyen gyakorisdggal hasznalnak halat a mentk
Osszedllitasaban és hogyan vélekednek a beszerzés koriiményeir6l. Az eredmények alapjan,
mig a haldgazat szerepl8inek vdlaszaiban nagy szorast észleltlink, a kozétkeztetSk kozel
azonos valaszokat adtak kérdéseinkre.

1.3. A kutatas modszertana

A kutatdast modszertanilag 4 részre osztottuk, ezek kozott volt egy online megkérdezés,
amelynek a mintaelem szamat 1000 fére terveztik. Ennek eredményeképpen a kérdGiviinket
1174-en toltotték ki és a valaszok alapjan 1100 értékelheté adatsort nyertlnk ki. Az
alapsokasag a magyarorszagi 15-69 éves korosztaly volt és reprezentativitast tekintve pedig a
nem, életkor, telepUléstipus, iskolai végzettség, jovedelmi helyzet, valamint a halfogyasztassal
kapcsolatos szokdsok képezték a szempontrendszer alapjat.

Munkank masik modszertani pillérét a fokuszcsoportos vitak alkottdk, amelyek célcsoportjat a
lakossagi fogyasztok jelentették. A 6 vitaalkalom terlleti és életkor szerinti
reprezentativitasban valdsult meg az aldbbi helyszineken: Budapest, Mosonmagyarovar,
Bakdca, Vacratot, Eger, Paty.

Harmadik kutatasi elemink a haldgazat szereplSinek szakért6i megkérdezése volt. Itt a
mintaelem szamot 15 f6 alkotta, akikkel egyenként személyesen taldlkoztunk a telephelylikon
és mélyinterjut készitettiink a fent emlitett kérdéskdrokben. Nagyon hasznos volt, hogy a
cégek vezet6it sikerllt megszdlitanunk, hiszen G&szintén valaszoltak, igy teljes képet
kaphattunk a halagazat jelenlegi piaci helyzetrél.

Kutatdsunk negyedik pillére a kozétkeztet§ cégek bevondsa volt, a mintaelem szam itt is 15 {6,
amely cégek képviselGivel szintén interju formajaban beszélgettiink és kaptuk meg a
kutatashoz szikséges informacidkat.

1.4. A kutatds dsszefoglalasa

Az elvégzett kutatas tobb olyan problémat megjelolt, amelyek meghatdrozzak a hazai
halfogyasztast. Az egyik ilyen tényez6 a termékpdlya hidnya. Tobben is hidnyoljdk azt, hogy
halastavak mellett legyen lehet8séglk arra, hogy az adott tébdl szarmazd halat helyben
elfogyaszthassak. Ezt mar a haldgazati szakértéktdl is hallottuk, jelentds probléma, hogy a
halastavak mellett megsziintek a haldszcsardak. fgy az emberek szamara nincs arukapcsolds,
nem tudjak az adott termeld halat megkdstolni. Természetesen talalunk pozitiv példat is: az
Akasztoi Horgaszpark és Halascsarda kozvetlentl a halastavak mellett helyezkedik el és
kivaldan népszer(siti is az akasztdi szikiponty hirnevét.

Megkerilhetetlennek érezzik a két nagy pisztrangtermelS: Hoitsy Gyorgy és Safrany Laszld
példajat megemliteni, akik Lillafireden és Szilvasvaradon mdkodtetik pisztrang teleplket.
Mindketten elsGsorban a telephelyi, sajat vendéglatasra termelnek. Jelent8s problémanak
tekintjik azt, hogy mindkett6jukt6l par lépésre nagy csardak hirdetik, hogy naluk friss
pisztrang (helyi) kaphatd, de egyik&jiktél sem rendel egyik vendéglatdhely sem. igy biztosan
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allithato, hogy a helyi halként arult hal nem mas, mint fagyasztott chilei pisztrang. Ez egy
olyan jelenség, ami minden nap tapasztalhatd és nemcsak helyi szinten, hanem orszagos
viszonylatban is. Tapasztalatunk szerint a vendéglatohelyek 50 Ft/kg arkilonbség miatt
képesek félrevezetni a vendéget. Szdmos olyan halsité van, ahol, ha megkérdezik, hogy
honnan szarmazik a hal, akkor blszkén mondjak, hogy a kdrnyékrél, ezzel szemben a
mélyh(td szekrényikben jelentds mennyiségl mirelit import halat tarolnak.

Ezért van szikség arra, hogy visszanyerjék az emberek a bizalmukat a halfogyasztas irant. A
természetesvizi haldszat megszintetésével a vendéglatd egységeknek Ujra kell gondolniuk a
marketingjik felépitését. Azzal, hogy egy hal nem a Balatonbdl lett kifogva, hanem egy onnan
1 km-re 1év6 halastobdl, attol az még egy nagyon jé min6ségli hazai hal, de nem szabad
balatoninak mondani, hiszen ténylegesen nem az. Az online megkérdezésbdl kidertl, hogy a
valaszadok 69%-a nem is tudja, hogy nem juthat példaul a Balatonon balatoni halhoz. Ezt az
alabbi grafikon is alatamasztja.

1. dbra: “Tudja-e, hogy Magyarorszag természetes vizeibdl, kereskedelmi céld halaszattal kifogott halat
nem lehet legélisan vasarolni?”
Online kutatas (n=1100) eredményei alapjan

4.3%

' 26.7%
= |gen, tudok rola, ennek
ellenére szoktam vasarolni
N’ = Igen, tudok réla, nem is

vasarolok

69.0% Nem tudtam

A masik jelentés kérdés, amely a kutatds mindegyik részében felmerilt, hogy a jelenlegi hazai
piacrol hidanyzik a magas szinten feldolgozott (konyhakész termékek szintjét elért) hazai hal
mellél a prémium min&ségl magyar haltermék. Kutatasunkbdl azt a visszajelzést kaptuk, hogy
a vasarldk hajlanddak lennének tobbet is fizetni garantdltan j6 mindségld prémium
termékekért, hiszen ezek vasarlasaval magasabb mindségl termékhez tudnak hozzajutni. Ezt
akar vissza is lehetne hozni a természetesvizi haldszat részbeni Ujra engedélyezésével, szigoru
korlatokkal és még szigorubb ellenérzéssel.

Szakértdi megkérdezéseink alapjan javasoljuk, hogy egy olyan krotalia vagy chiprendszer
legyen a termék garancidja, ami minden adatot tartalmaz a halrél. igy minden tégazdasag
elldthatnd a piacra kerl6 halait egy ilyen jelzéssel (példaul Franciaorszagban ez a jel6lés a
kopoltyuba kerul). Aki pedig megvasarolja ezt a halat, visszakeresheti, hogy honnan szarmazik.
Hiszen az orszag kilonbozé régidi, illetve maguk az allattarto telepek is eltérd szammal
lennének jeldlve, igy egy-egy allat szarmazasi helye a krotalidja alapjan beazonosithato. Ezt
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adott esetben a hal mellé szolgalhatnak fel éttermek a tanyéron, hogy a vasarlé tudja, hogy
tényleg hazai és min&ségi halat fogyaszt.

Ez természetesen a kategdria csucsa, jelenleg ennél sokkal nagyobb problémak vannak és
azokra kell megoldast taldlni. Ide tartozik, hogy példaul karacsonykor nagy halvasarokon
semmilyen informaciét nem talal a vasarld a hal szarmazasi adatairél. Abban sem lehet biztos,
hogy nem import halat vasarol. llyen téren fejleszteni és tisztitani kell a piacot, hogy az
emberek Ujra visszanyerjék a bizalmukat a magyar hal irant.

A kutatasunk jelent8s pillére volt a kozétkeztetd cégek megkérdezése. Azt kutattuk, hogy a hal
jelenleg milyen gyakorisaggal és milyen formaban szerepel a kdzétkeztetési menikben. Naluk
egyértelmlen az ar a meghatdrozd tényezd. A kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
egészséglgyi el6irasokrol szolé 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet 6. sz. melléklete szerint a napi
haromszori étkezési szolgaltatas esetén legalabb egy alkalommal elirja a hal szolgaltatasat 10
naponta. Ez a rendelet j6 iranyban valtoztatja a halfogyasztast.

Mivel a kbzétkeztetés jelentds része a gyermekétkeztetés, tobb szempontbdl is erre a csoportra
kell nagy hangsulyt fektetni. Egyik meghatdrozo ilyen szempont az, hogy a gyermekekkel még
meg lehet szerettetni a halételeket. Tobb megkérdezett azt mondta, hogy a legidealisabb
korosztalyt az ovodasok jelentik, hiszen naluk még nem jelennek meg azok a tarsadalmi és
izlésbeli szokdsok és berogzddések, amelyek az iskoldban mar igen és adott esetben negativan
tudjak befolyasolni a halfogyasztast. (Pl. ha egy nagyobb hangu ,véleményvezér” gyermek
hangosan kiall a halfogyasztas ellen, akkor nem lesz ,mendé” a halat megenni és igy azok sem
fogjak elfogyasztani a halételt, akik egyébként megennék.)

Masik jelent8s tényez6 a gyerekek esetében a feln6ttek hatdsa. Szamos olyan példat
hallottunk a megkérdezések soran, hogy a szUl6k és a pedagdgusok milyen negativ hatassal
vannak a gyerekek halfogyasztasi szokasainak kialakitasara.

A hal kozétkeztetésbe vald bevonasat az élelmezésvezetSkkel egyeztetve lehetne elkezdeni,
6k minden évben tdbb orszdgos forumot szerveznek. Ezeken a rendezvényeken a
megkérdezett kdzétkeztetbk egy-egy pozitiv kivétel nélkll alig taldlkoztak haltermeldvel, vagy
a halhoz kothetd szakemberrel. Ezzel lehet el6re 1épni, itt fejl6dési lehetEséget 1atunk, hiszen
a jové kulcsa a gyermekek kezében van. A mai 30-as 40-es korosztaly alig eszik halat. Azt
mondjak, hogy kordbbi negativ élményiik miatt, igy nehezen varhatd el t6lik, hogy
gyermekeiket a halfogyasztds irdnydba mozgassak.

A mai szll6k keveset f6znek otthon, lesz{kilt a receptismeretik, rendkivil kevés idejik
marad a munka mellett a f6zésre, igy teret nyer a gyors és kényelmi termékek fogyasztasa.
llyen téren lemaraddsban van a halpiac, legf6képpen a hazai hal, hiszen alig vannak
feldolgozott haltermékek. Ennek helyrehozataldra optimalizalni kellene a feldolgozdk
kapacitasat, erre tokéletes irdny a MAHOP-5.3.3-2016. palydzat®. Ezek mellett sziikség lenne
olyan kutatasi és fejlesztési projektek életre hivasara, amelyek arra irdnyulnak, hogy a halat
bevezessék a kozétkeztetésbe. Ennek jelenlegi mddja az import halrudacskak felhaszndldsa.
Ennek a terméknek az alapanyagat sokszor a kozétkeztet6k sem tudjak, folyamatosan valtozik
a minGséggel egyltt. A kdzétkeztetbk jo esetben annyit tudnak tenni, hogy az elkészitési

! Forras: www.palyazat.gov.hu MAHOP-5.3.3-2016 A halaszati és akvakulttira-termékek feldolgozasara irdnyuld beruhazasok c.
palyazati felhivas
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maodon valtoztatnak és nem bé olajban sitik, hanem sitSben, zsiradék nélkul. A halrudacskak
a kozétkeztetésbe kerll8 halak jelentds részét lefedik.

Fontos, hogy a gyarté garantdlni tudja termékei szalkamentességét. Ezek olyan korlatok,
amelyek nagyban megnehezitik a hazai hal kdzétkeztetésbe vald bekerilését. Ezen szikséges
valtoztatni, hiszen ez lehet a kulcsa annak, hogy a halfogyasztas jelentsebb mértékben
szerepelhessen a kozétkeztetés kinalataban.

Olyan termékfejlesztéseket szlikséges inditani, amelyek szalkamentes termékekre irdnyulnak.
A vélemények Osszegzése alapjan megfontolandd irany az, hogy ne 100% halbdl készilt
termékeket vigylnk be az iskolai étkeztetésbe.

Elgondolkodtaté lehet kevert histermékek készitése, halhus keverve baromfihussal, igy az iz
nem lenne tul dominans és konnyebben ,emészthets” lenne a fiatalok szamara.

Valamennyi megkérdezett egyetértett abban, hogy az afrikai harcsa egy jo kitorési pontja
lehet a halfogyasztas népszerdsitésének. Az ara is kedvez8, de még ez a kedvez§ ar is a felsé
hatarat surolja a kozétkeztetéssel foglalkozd cégek kereteinek. Az, hogy intenziv tartdssal
tenyészthetd, valamint ,konny(d” a termelése nagy mennyiségben, szerencsés helyzet, de
fontos ennek a termelési technoldgianak az emberekkel valé megismertetése, valamint
elényeinek bemutatasa.

Marketing szempontbdl — szemben a sertéshis marketingjével — nem szabad nosztalgiara
buzditanunk az embereket, teljesen Ujra kell épiteni az alapoktél a halfogyasztast.
Magyarorszag jo minGségl vizei értéket jelentenek és ezt az eréforrast minden szempontbdl
koriltekintéen kell hasznalnunk. El kell engedni azokat a megszokdsokat, hogy a hal csak
bogracsban készithetd el és csak halaszlé formajaban fogyaszthato. Fiatalos, Uj lendilettel kell
hangsulyozni azt, hogy a hal nem kdvette azokat az élelmiszeripari valtozédsokat, amin a
baromfi vagy a sertéshus atment. Egy 30-40 évvel ezel6tti baromfihUs beltartalmi értékei
teljesen masok voltak, mint egy mai baromfié, de a halnal ez alig valtozott.

Kutatdsunk szerint nem a half6z6 rendezvényeken vald megjelenés a jé marketingtér, hiszen
akik ilyen rendezvényekre jarnak, garantaltan halfogyasztdk. Késtoltatni kell az emberekkel a
mind&ségi hazai halakat, receptotleteket kell nydjtani szamukra, kihangsulyozni, hogy a hal
nem csak rendkivil egészséges, de nagyon valtozatosan elkészithet§ étel is egyszerre.
Mindezekhez szikség van persze a j6 minGségl halra és annak minél magasabb szint{
feldolgozottsagi fokdra. Sziikséges atgondolni azt, hogy miként lehet példaul az irdalt
pontyfilét bejuttatni a boltokba.

Nem szabad azt varni az emberektél, hogy tudjanak irdalni, filézni és halat bontani. Aki ezeket
nem tanulta meg fiatalon, mar nincs ra ideje és tirelme. Sokkal hamarabb fog levenni a
polcrél egy fél kilds dardlthust és f6z belSle mas kényelmi termékekkel bolognai spagettit,
mintsem nekidlljon egy olyan ételnek, amiben nincs tapasztalata és nincs kényelmi termék a
szamara felkinalva.

Szikséges a gyermekek szamadra egy kiléon kampany inditasa, ami az 6 nyelvikdn, célzottan
Gket szolitja meg. Itt hangsulyozzuk, hogy a kozétkeztetéssel foglalkozd cégek megkérdezése
alapjan kidertlt, hogy az erre legmegfelel6bb célcsoportot az dvodasok jelentik.
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2. A kutatds lényegi 6sszefoglalasa

2.1. Utemterv

A kutatds lebonyolitdsédra a 23. héttél (2018.06.01-t6l) a 36. hétig (2018.09.07-ig), 6sszesen 98
nap allt rendelkezésiinkre. Az Agrarmarketing Centrum Nonprofit Korlatolt Felel&sségl
Tarsasag és a Magyar Halgazdalkodasi Operativ Program (a tovabbiakban: MAHOP) Iranyitd
Hatdsag altal jévahagyott kutatdsi terv alapjan az alabbiak szerint dolgoztunk.

Sor- Feladat

szam

1. Kérddiv szerkesztése

2. Probamegkérdezés, kérdGiv

véglegesitése

3. Adatbazis |étrehozdsa

4. Online kutatas

5. Fokuszcsoportos vitak

6. Szakért6i megkérdezés 1.

(haldgazati szakért6k)

7. Szakért8i megkérdezés 2.
(kozétkeztetsk)
8 Elemzés, tanulmanykészités

Megj.: a haldgazati szakértékkel a személyes interjuk egyeztetése elhuzddott, ezért a
tervezettnél eqy héttel késébb fejeztiik be a megkérdezéseket.

2.2. Kutatasi teriletek

1. Forgalomba hozatali feltételek javitdsanak lehet&ségei (esetleges lehetséges Uj piacok
figyelembevételével).

2. A mindség és a hozzdadott érték lehetdségei az akvakultura termékek korében.

3. Akvakultura termékek fogyasztasa (kilonos tekintettel a halra), a kindlat és a fogyasztdi
igények dsszefliggésének vizsgalataval a kozétkeztetés rendszerében.

2.3. Kutatas-modszertan

2.3.1. Online megkérdezés

A kutatds mintaelem szama: 1000 f6 (az online kérd&ivet ténylegesen 1174 {6 toltotte ki, a
valaszok alapjan 1110 értékelheté adatsort nyertlink).

Az alapsokasdg: a magyarorszagi 15-69 éves korosztaly (a 70 éves és a feletti kérdGiv-kitoltdk
valaszait kilon értékeljik és néhany vizsgalati elemnél 6sszehasonlitdsként megjelenitjik).

A minta reprezentativitdsa: nem, életkor, telepiléstipus, régio, iskolai végzettség, jovedelmi
viszonyok, halfogyasztassal kapcsolatos szokasok, koltések, gazdasagi aktivitas szerint.

Az online kutatds kérdéssorat a 2. sz. melléklet tartalmazza.
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2.3.2. Fdékuszcsoportos vitak

A kutatas mintaelem szama: 6 csoport, csoportonként 5 — 8 f6.
A célcsoport: lakossagi fogyasztok.
A minta kialakitasa: elsédlegesen terlileti, életkor szerinti reprezentativitas figyelembe vétele.
A vitdk helyszine: Budapest, Mosonmagyardvar, Bakdca, Vacratot, Eger, Paty.
A jévahagyott online kérdGiv kérdéseibdl dolgoztunk, kiegészitve az alabbiakkal:
1. Milyen feldolgozott haltermékeket ismer?
2. Mi befolyasolja a dontését vasarlaskor?

3. Hallott mar hal népszer(sitést célzd hazai kampanyrél? Amennyiben igen, melyik volt
ez?

4. |smer-e olyan személyeket, akiknek a neve 6sszefligg a hallal/halfogyasztassal?
5. Ismernek-e halfogyasztast népszerUsité kampanyt?

6. Minek a hatasara vasarolna tobb halat (véleményvezérek, népszerl személyek,
celebek, stb.)?

7. Ha feldolgozott halterméket tudna vasarolni, tobbet vasarolna?

8. Amennyiben a vendéglatdhelyeken tobb informaciot kapna a halrél, szarmazasi
helyérdl, szivesebben vdlasztana azokat?

9. Szivesen kdstolna On Uj halfajokat?

A kutatdsi tervben jovdhagyott kérdéseken tulmenden a vitdkat egy asszocidcios feladattal
egészitettiik ki.

2.3.3. Szakért6i megkérdezés 1. (halagazati szakért6k)

A kutatas mintaelem szama: 15 6.

A célcsoport: a haldgazat meghatarozd szerepl6i (termeldk, szakmai szervezetek,
véleményvezetdk).

A kutatasba bevont szakérték:

Interju Interjdalany
szakmai
idépontja helyszine neve munkahelye tapasztalata
(év)

2018.07.04 | Szilvasvarad Safrany Laszlé Safrany Bt. 30
2018.07.04 | Szilvasvarad Csorgd Istvan Rovyal Pisztrang Kft. 30
2018.07.10 | Tiszasuly Szabd Jozsef Akasztdi Sziky Ponty Kft. 34
2018.07.10 | Hajduszoboszlé Horvath Ferenc Bocskai Halaszati Kft. 33

Kovdcs Gergely

(Pasztor Robert Hortobagyi Halgazdasag
2018.07.10 | Hortobagy helyett) Zrt. 10
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Interju Interjdalany
szakmai
id6épontja helyszine neve munkahelye tapasztalata
(ev)
2018.07.10 | Tiszaslly Kovdcs Zoltan Tiszahalker Kft. 34
2018.07.12 | Baja Dr. Kovdcs B. Daniel Megafish Kft. 23
2018.07.12 | Varsad Czikk Laszlo Czikkhalas Halaszati Kft. 36
2018.07.13 | Budadrs Palotds Péter The Fishmarket Kft. 20
Balatoni Halgazddlkodasi
2018.07.13 | Budaors Szari Zsolt Nonprofit Zrt. 15
2018.07.17 | Kisbajcs Szildgyi Gabor Gy6ri "ElSre" HTSZ 20
2018.07.18 | Tiszaflred Flstos Gabor fuggetlen szakérté 29
2018.07.18 | Miskolc-Lillafured Hoitsy Gyorgy Hoitsy és Rieger Kft. 36
2018.07.19 | Szazhalombatta Dr. Németh Istvan Togazda Haldszati Zrt. 40
2018.07.20 | Békésszentandras Radics Ferenc Szarvas-Fish Kft. 25

Kutatasi témakorok:

1. A magyar halfogyasztas On szerint hol helyezkedik el nemzetkézi viszonylatban?

A hazai akvakultira és haldszati szakmakdzi szervezet m(ikodését hogyan latja?

Milyen fogyasztéi trendeket észlelnek a piacon?

2
3
4. On szerint a hazai halfogyasztas mely termékekre szdkil és miért?
5

Mit gondol, a hazai fogyasztok tavolsagtartoak-e a halételekkel szemben, és ha igen,
akkor miért?

6. A hazai hal és akvakultira termékek forgalomba hozatala On szerint milyen irdnyba
valtozhatna?

7. Szlkséges-e az 6kologiai piac bévitése?

8. Atermelésiik hany szazaléka megy exportra?

9. ErezhetdS-e On szerint a halfogyasztasban a promdcids kampanyok hatdsa? On szerint
szUkség van-e nagyobb mértékben dsszekapcsolni a termel6t és a fogyasztot?

10. Sziikség van-e On szerint a termelSket a kdzétkeztetéssel dsszekdtd forum(ok)ra?

11. On mit gondol a magyar éttermek és vendéglatéhelyek hal-ellatdsarol?
12. Tervezi-e, hogy csatlakozik valamilyen hazai vagy nemzetkdzi tanusitd
védjegyrendszerhez?

2.34.

Szakért6i megkérdezés 2. (kdzétkeztetdk)

A kutatds mintaelem szama: 15 f6

A célcsoport: a kozétkeztetés meghatdrozoé szerepldi (szolgdltatdk, szakértdk).
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A kutatasba bevont kdzétkeztet8k:
Interju Interjdalany
datuma helyszine neve munkahelye
2018.07.19 | Budapest Kovdcs LaszIo LaFiesta Party Service
Néderné Patus Mdnika bv Blntetés-végrehajtas Orszagos

2018.07.19 | Budapest alezredes Parancsnoksaga
2018.07.20 | Budapest Vincze Csaba Eurest Kft.
2018.07.23 | Szombathely Rozsas Anikd Elamen Zrt.
2018.07.24 | Budapest Riczu Tinde Junior Zrt.
2018.07.24 | Budapest Pager Zsolt Hungast Zrt.

2018.07.24 | Budapest Gyurcsek Viktoria Future FM Zrt.

2018.07.25 | Paty Ovari Zoltan Maltai Szeretetszolgdlat konyhai
2018.07.26 | Veszprém Goéger Tamas Bakony Gast Zrt.

2018.07.26 | Dunaujvaros Szalainé Albrecht Orsolya Zalagast Kft.

2018.07.26 | Budapest Takacs Orsolya PQS International Hungary Kft.

TS Gastro Kft.
Gastszolg Kft.
Honvédelmi Minisztérium

2018.07.30 | Albertirsa
2018.07.30 | Budapest
2018.07.30 | Budapest

Sandor Agota

Téth Ferenc

Megela Béla f6hadnagy

2018.08.01 | Budapest Varga Gergelyné Pensid Kft.

Kutatasi témakorok:

1. Naponta hany fére készitenek ételt?

2. Milyen gyakorisaggal haszndlnak halat a menik 6sszeallitasaban?

3. Friss vagy fagyasztott arut haszndlnak ilyenkor?

4. Hazaivagy kulfoldrél behozott halat hasznalnak?

5. Mi a hazai beszerzés legnagyobb hatranya?

6. Kaphatd-e belfélddon azonos minGségl és mennyiségl haltermék folyamatosan?
7. Edesvizi vagy tengeri halakat hasznalnak elsésorban?

8. Milyen halfajokat készitenek, hasznalnak?

9. El6nyt jelent-e /jelentene-e, ha feldolgozott haltermékhez jutnanak?

10. On szerint elérhetd-e allandd jé mindségl hazai hal a piacon?

11. Sziikség van-e On szerint a termelSket a kdzétkeztetéssel dsszekdtd forum(ok)ra?
12. Amennyiben allandod, j6 minéségl halat tudna venni, novelné-e a halételek szamat az

étlapon?
13. Mit gondol, a hazai fogyasztdk tavolsagtartoak-e a halételekkel szemben, és ha igen,
akkor miért?

14. Mit gondol, egy promdcios kampanyban, ami a halfogyasztas ndvelésére iranyul, miket
kellene hangsulyozni?
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3. Helyzetértékelés

3.1.

A hazai halfogyasztas jellemzéi
2. dbra: A haztartasok halra forditott 6sszege euréban (2016, EUMOFA)
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A halfogyasztdsi szokasokat tekintve Magyarorszag — 0Osszehasonlitva az Eurdpai Unid
statisztikai adataival — az utolsd helyen all. Ennek okai egyrészt gazdasagi, masrészt tarsadalmi
hatasokra vezethet6ek vissza. Egy 2016-os EUMOFA European Market Observatory for
Fisheries and Aquaculture Products tanulmany? adatai alapjan lathatd, hogy 2015-ben az egy
fére jutd halra forditott 6sszeg Magyarorszagon atlagosan 11 eurd volt, ami az el6z6, 2014-es
évhez viszonyitva 10%-os emelkedést mutat, azonban még ezzel a ndvekedéssel is a a lista
végén helyezkedilnk el. Az EU-s dtlag ennek az 6sszegnek majdnem a tizszerese, 106 eurd.
Hazankban a rendszervaltassal megnyiltak az exportpiacok és ezzel egyltt olyan jelent8s igény
mutatkozott a hazai sertés, valamint baromfi termékekre, hogy ezek gyorsan kovették a
nemzetkozi élelmiszeripari trendeket és eléallitasuk gyors fejlédésnek indult. Ezt a tendenciat
a haldgazat nem kovette, a privatizaciok utan sem bdvilt a halpiac, maradtak a mar korabban
is mUikodd halastavak és csupan kis mértékben |étesitettek Uj tavakat.

Ez azért hat ki a halfogyasztasra, mert 2018-ra ezeknek a tavaknak jelentfs része
eliszaposodott, romlott a bennitk termelt hal min&sége. A hatarok megnyilasaval megjelentek

’ Forras: EUMOFA European Market Observatory for Fisheries and Aquaculture Products: The Fish Market
tanulmany 2016
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itthon a tengeri halak és azok magas feldolgozottsagi foku termékei, amelyek bar ekkor még
prémium terméknek szamitottak, idével beépulltek a mindennapi étkezésbe. A hazai hal
mindsége a tavak “elhasznalddasa” miatt lassi mértékben ugyan, de romlani kezdett, egyre
tobb embernek alakult ki negativ éilménye a halfogyasztassal kapcsolatban.

Hazankban nincs hagyomanya a hal feldolgozasanak, ezért a mai gyorsuld vilagban hamar
atvették a fogyasztdk kosaraiban a hazai halak helyét az import, magas feldolgozottsagu
mirelit termékek.

A 2013. évi dr. Torécsik Marketing Inspirdcio altal végzett: , A magyar lakossag halfogyasztasi
szokasai: kozdsségi marketingstratégia kidolgozasanak tdmogatdsa” elnevezés( kutatds® és
jelen tanulmany megalapozasara szakértdink altal elvégzett kutatds Osszehasonlitdsabdl az
alabbi valtozasokat rogzithetjuk.

3. 4bra: Osszehasonlité adatsor a lakossag halfogyasztasi szokésairdl
2013. évi adatok: Dr. Térécsik Marketing Inspirdcid, 2018. évi adatok: Controll Holding Zrt. online kutatas

(n=1100)
2013-as adatok” 2018-as adatok (sajat kutatds)
szinte minden nap B 3,2% H500% % L15%
0,4% Evente Naponta
egyszer
8'? 12,6%
"% hetente . 25,8%
11,1%
egy évben
egyszer
_/
évente néhany haventa 31,6%
alkalommal
36,1%

Jelent6s mértékben, 12,6%-rol 26,6%-ra nétt azok aranya, akik heti szinten fogyasztanak
halat. Ugyancsak nagymértékben emelkedett, 31,6%-rél 37,8%-ra azok aranya, akik havonta
fogyasztanak halat és ezeknek koszdnhetéen 36,1%-rél 25,8%-ra csokkent azoké, akik évente
csak par alkalommal fogyasztanak halat. A halfogyasztds szempontjabdl pozitiv tendencia az,
hogy azok aranya, akik eddig soha nem fogyasztottak halat, a korabbi 2013. évi kutatas 8,2%-
os mutatéjahoz képest 2018-ra 3,2 szdzalékponttal csokkent.

* Forras: Dr. Térécsik Marketing Inspiracié / Fogyasztoi Magatartas Kutatd Intézet Trendsinspiracio Mdhely. a
magyar lakossag halfogyasztasi szokasai — kozosségi marketingstratégia kidolgozdsanak tamogatasa 2013.
december

* Forras: Dr. Térécsik Marketing Inspiracié / Fogyaszt6i Magatartas Kutaté Intézet Trendsinspiracié Mdhely. a
magyar lakossag halfogyasztdsi szokdsai — kozOsségi marketingstratégia kidolgozédsanak tamogatdsa online
megkérdezés (CAWI) eredményei, 2013. december
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3.2. Ahalagazat és a szakmakozi szervezet miikddése

A haldgazati szakért6k megkérdezése figyelemre méltd képet vazolt fel a szakmardl, nagyon
vegyes volt a halagazat helyzetének értékelése, volt olyan megkérdezett, aki Ugy vélekedett,
hogy az egész dgazat a 24. 6rdjat éli és volt olyan, aki szerint jok a kilatasok és pozitiv a hazai
helyzet.

Az egész halagazat rendkivil tagolt és nincs komolyabb egytttmdkodés.

A Magyar Akvakultira és Haldszati Szakmakdzi Szervezet (a tovabbiakban: MAHAL) is
rendkivil megosztd, tobb kritika elhangzott a vezetéssel és a jelenlegi rendszerrel
kapcsolatban is. Az jol latszik — és egy fliggetlen szakértd, Flstds Gabor is megerdsitett minket
benne — hogy a MAHAL l|étrejottével leginkdabb a tdgazdasagi haltermel6k érdekei
érvényesilnek, hiszen a nagyobb terlleten gazdalkoddk élvezik az elsGbbséget. A kisebb
termeldk, valamint a horgaszok érdekei kisebb prioritast kapnak.

Tobb termel§ jelezte, hogy a palyazatok kifizetései nagymértékben elhlUzoédnak, olyan
arajanlataik vannak bent, amelyek tobb évesek, ezek mar valdszinlleg elavultak és mar nem
aktualisak, igy tobb probléma fog jelentkezni ezek megvaldsitasa soran is. A termelSk ebben a
MAHAL tétlenségét latjak legfébb indoknak.

Megkerilhetetlen kérdés a halastavak allapotanak elemzése, azok ellenérzése és esetleges
rekultivalasuk. Jelentds szamban vannak olyan halastavaink, amelyek tébb, mint 100 évesek és
annak idején 60-70 évre tervezve hoztak 6ket létre. Ezek ma is Uzemelnek, folyik a termelés és
a haltenyésztés, mikdzben ezek a tavak elavultak és nem alkalmasak a mindségi
haltenyésztésre. Ez azért is kardindlis kérdés, mert ezek a tavak meghatarozzak a termelt hal
min&ségét. Amennyiben ilyen tavakbol keril a vasarlé asztaldra halétel, nagy a valdszin(isége
annak, hogy a fogyasztonak negativ éilményben lesz része, ezaltal a jovébeni halfogyasztasat is
erdsen negativ iranyba befolydsolja az élmény.

A MinGségi Magyar Hal védjegy emiatt is megoszté kezdeményezés. Tobb interjd alany
tervezi, hogy csatlakozik a védjegyrendszerhez, de sokuk aggodalommal tekint a rendszerre,
hiszen félnek attdl, hogy azt a palydzok nagy része meg fogja kapni és ezzel bekerll a védjegy
oltalom ald olyan hal is, ami nem feltétlenll felelne meg a ,min&ségi” jelz6nek.

Problémat jelent, hogy a termel6k nincsenek versenyhelyzetbe kényszeritve, hiszen ha nem
itthon, akkor exportra konnyen eladjak a termékeiket. A szakért6k kozil tobben is emlitették,
hogy példaul a lengyel kamion a telephelyen készpénzzel kifizeti az drut, ami természetesen
az eladod szamara is kedvezd.

Ebbdél adodik a kovetkezd probléma, ami a kutatdsunk minden vizsgdlati eleme soran felszinre
keriilt és igen hangsulyosan befolyasolja a halfogyasztast, ez pedig az ar kérdése. A fent
emlitett okokbdl a termelSk nincsenek rakényszeritve arra, hogy arverseny j6jjon létre, ezaltal
a hal ma prémium termékké valt a hazai piacon.

Az, hogy a pontyfilé dra mar-mar vetekszik egy jo mindségli marhahus araval,
elgondolkodtatd. A kozel 3000 forintos bruttd ar nem segiti a hazai piac bévilését. Ezért kell
rendkivili figyelmet forditani a minéségre.
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3.3. Ahal fogyasztéi ara

Az ar a legjelentGsebb tényez6, ami a hazai halfogyasztast befolydsolja. A termelési
korilmények és a piac nem segiti az drak alacsonyan tartasat. Hidba csokkent 2018. januar 1-
jétdl a hal afaja 27%-rol 5%-ra, ezt a vasarlék nem érzékelték, sét sokan arra panaszkodtak,
hogy esetenként még nétt is a hal ara. Ebbdl a 22 szazalékpontos afacsokkenésbdl a 17%-os
arelény nem realizalédott a vasarlok szamara.

lgy a hazai hal 4ra a tengeri halfilék ara folé helyezkedik és ezzel egy jelentds vasarldi rétegtdl
zarja el az dgazatot.

Fontos a hal olyan piaci pozicionaldsa, amely tdbb kategdriat létesit. Ezeket a kategdridkat
mindség szerint kell szétbontani, ami rendkivil szigorian szabalyozott rendszerrel tud csak
mUkodbképes lenni.

Ar szerint szikség van egy prémium rétegre, de ez alatt sziikség van a min&ségi, arban
elérhetd hal kategoriara. Itt mindenképpen a tobbi histermék aradhoz igazitva kell pozicionalni
ezt az arat, hiszen jelenleg a fogyasztdk jelentds hanyada draganak talalja a halat, prémium
termékként tekint ra és ritkan vasarolja.

3.4. Tarsadalmi folyamatok

Jelenleg a legmarkansabban észrevehetd tarsadalmi folyamat az, hogy van egy szakadék a
fiatalok halfogyasztdsi szokdsdban. Ez a szakadék valahol az dvoda végén nyilik meg és
egészen az iskolai tanulmanyok végezetéig tart. Amikor kilépnek az iskolapadbdl, ott
taldlkoznak Ujra a hallal. 25 éves korukban a fiatalok nyitnak az egészséges taplalkozas
iranyaba, komolyabban kezdi ket érdekelni az egészséges életmdd, igy Ujra felfedezik a halat,
mint lehetséges — és egészséges — élelmiszert.

A kozétkeztet6k elmonddsa szerint dvodds korig nincs a gyermekekben semmiféle olyan
tarsadalmi megfelelési kényszer, ami az étkezésiiket befolydsolna. Kés6bb az iskolai
tanulmanyaik alatt nagyon meghatdrozdak azok a véleményvezérek, akik formaljadk a
gondolkodasmaddjukat, ezaltal étkezési szokasaikat. Ehhez elegendd egy hangadd osztalytars,
aki nem szereti a halat és maris befolydsolja az osztaly hozzaallasat az étkezéshez.

A pedagdgusok és a szll6k felel6ssége is meghatarozd, hiszen jelentés mértékben tudjak
torzitani a gyermekek kialakult étkezési mintajat. Ezt szinte kivétel nélkil valamennyi,
gyermekétkeztetéssel foglalkozd kozétkezteté cég képviselSje hangsulyozta. Ezen a téren
nagy felelGssége van a kozétkeztet6 cégeknek, hiszen 6k taldlkoznak kozvetlenll a
gyermekekkel napi szinten. Ez pedig olyan felel6sség, ami jelentds terhet ro a
kozétkeztetéssel foglalkozokra.

Szerencsére tdbb cég is elkezdett erre felfigyelni és |étrehoztak sajat kampanyokat. Olyan

atlathato és konnyen értelmezhetd kampanyokra van szikség, amelyet a gyerekek is kdnnyen

értelmezni tudnak. Erre j6 példa az ,,okostanyér””:

> Forras: Magyar Dietetikusok Orszagos Szévetsége — www.mdosz.hu
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4, dbra: “Okostanyér” — www.mdosz.hu

OKOSTANYER®

Folyadékok

A lehets legkevesebb
zsiradék, sé, cukor
% zurodék cukor

Zoldsegek

Gabonafélék

Gyumodlcsok

Huasok/halak/tojas/
tej és tejtermékek

[ Mi legyen egy nap a tanyérodon? ]

Rendkivili fontossaggal birnak az ilyen kezdeményezések. Ezek azok, amelyekkel sikereket
lehet elérni a gyermekek korében. Nem szabad azt elfelejteni, hogy a jové potencialis
fogyasztdéi most még az iskolapadban llnek és jelentds tobbségiik a menzan étkezik. Ok fogjak

évek mulva a statisztikai adatokat megvaltoztatni.
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4. A kutatas bemutatasa

4.1.

A kutatas orszagos reprezentativitasa

A haldgazati szakért6k kivalasztasa soran a legjelentésebb hazai haltermel6ket igyekeztink
bevonni a kutatdsba. A kutatdsi terv elfogaddsat kovetSen felvettilk a kapcsolatot a
megszolitandd cégek képviselbivel az interju id6pontok és helyszinek egyeztetése céljabdl.
Minden interju alanyunkkal a sajat telephelyén talalkoztunk, igy betekintést nyerhettiink a cég

mindennapi munkajaba.

Interju helyszineink:

Szilvasvarad
LillafGred
TiszasUly
HajdUszoboszIo
Hortobagy

5. dbra: A 2018. évi szakértdi interjuk helyszinei a térképen

Baja
Varsad
Budadrs
Siéfok
Kisbajcs

Tiszaflred
Szdzhalombatta
Békésszentandras
Kisoroszi

A kozétkeztetd cégekkel folytatott beszélgetések sordn az orszag tdbb pontjara elmentink,
hogy atfogd képet kaphassunk orszagos szinten e cégek halfelhaszndldsat tekintve is.

Helyszinek: Budapest, Albertirsa, Dunaujvaros, Veszprém, Szombathely, Paty.

A fokuszcsoportos vitak 6sszeallitasanal figyelmet forditottunk arra, hogy minden korosztalyt
megszolitsunk, tovabba figyeltink a kor, lakéhely, jovedelem reprezentativitdsara is, hogy
atfogd képet kaphassunk orszagos szinten.
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Az online megkérdezés eredményét tekintve 1174 f6 toltotte ki a kérdbivinket, melynek a
feldolgozasat kovet6en mintegy 1100 hasznalhatd  kitoltésbél  allitottuk  Ossze
tanulmanyunkat. A kitolték jelent6s hanyada Budapesten él, a kérdGiviinket tébbek kozott a
Facebook segitségével juttattuk el a valaszaddkhoz.

4.2. Online kutatas

Az online kérdGiveket a 25. héten inditottuk el, az elsé 1-2 héten kissé passzivan reagaltak a
kitoltsk, de a kutatds 28. hetében igen sok valaszlap beérkezett. A 29. hétre elértliink mintegy
990 kitoltott valaszlapot. A kitdlték az utolsd héten is nagyon aktivak voltak, igy a 32. héten
1174 kitoltott valaszlappal zartuk le az online kutatasunkat.

Ezt a kutatast a Google sajat Urlap készité kliensével allitottuk 6ssze, igy a feldolgozas is
kdnnyebbé valt, hiszen a valaszokat egy ,Excel”dokumentumba rendezte automatikusan a
rendszer, amit a kés6bbiekben feldolgoztunk és részletesen elemeztiink kollégainkkal. Jelen
tanulmanyunk alapadatainak jelentés hanyadat ezekbdl az online kitoltdétt, anonim
kérddivekbdl nyertlk.

4.3. Szakért6i megkérdezések

Miutan a szakért6k listajat egyeztettiik az Agrarmarketing Centrum Nonprofit Korlatolt
FelelGsség(i Tarsasdg munkatdrsaival, felvettik a kapcsolatot ezekkel a személyekkel és
cégekkel. A haldgazati szerepl6k nagy része szivesen vett részt kutatdsunkban, igy
megkezdddtek az id6pont- és helyszinegyeztetések az interjuk lefolytatasara. A kutatasi terv
alapjan erre szolgdldé négy hét elegendének bizonyult arra, hogy az orszag 15 pontjara
elldtogassunk, tobb ezer kilométert autdzva egyik termel6tél a masikig. Az elsé leadott
szakért8i listat szikséges volt pontositanunk, mert volt olyan szakérts, aki nem kivant
rendelkezéslinkre allni (illetve ezért fizetséget vart el) a kutatdsban, ezért a végleges szakértsi
kort az Agrarmarketing Centrum Nonprofit Korlatolt Felel§sségl Tarsasag és a MAHOP
Iranyitd Hatdsag engedélyével modositottuk.

A mélyinterjukon — bemutatkozast kdvetden - a kutatds céljat ismertettik a szakértdkkel,
majd ezt kdvetben a részikre Osszedllitott kérdésjegyzék mentén, dltaldban 2 — 2,5 dra
id6tartam allt rendelkezésre a valaszok meghallgatdsara és irdsbeli rogzitésére. Az elkészilt
jegyz6konyvet kozdsen hitelesittettiik.

A kozétkeztetd cégek esetében is hasonldan, személyes interju lefolytatasaval dolgoztunk. A
kutatdsba bevont cégeket képvisel6 munkatarsak készséggel és szakértelemmel adtak
szamunkra informacidkat valamennyi vizsgalt témakorben. Ezeknek a cégeknek a jelentds
hanyada budapesti kozponttal miikodik, ezért esetenként naponta tobb interjut is le tudtunk
folytatni. Minddsszesen két hét alatt végeztiink a 15 cég képvisel6jének meghallgatdsaval.

Az interjuk lefolytatasat kovet6en megallapitottuk, hogy a haldgazat szakértSinek valtozatos
valaszaihoz képest a kozétkezteté cégek altaldban hasonléan gondolkodtak valamennyi
témaban.
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Jegyz6konyvet a kozétkeztet6 cégek képviselGinek megkérdezését kdvetSen is minden
esetben készitettlink és az interjualany alairdsaval hitelesitettlik is azokat.

4.4. Fokuszcsoportos vitak

A kutatds utolsé fazisaban 2 hetiink allt rendelkezésre (31-32.-hét) a fékuszcsoportos vitak
lefolytatdsara.

A vitdk csoportdsszedllitdsanal a megbizonk altal tamasztott elvarasok maximalis figyelembe
vételét tartottuk szem el6tt. A 6 csoport Osszetétele igen valtozatos volt. A taldlkozdsok
alkalmaval, a bemutatkozasokat kévet&en a kutatas céljat ismertettik a jelenlévékkel és egy
asszociacids jatékkal inditottuk el a beszélgetést. Altaldnossagban elmondhatd, hogy a
csoportok — és benne az egyének — érdekl6déek, egylttmikodbek voltak. Készségesen és
Gszintén valaszoltak a feltett kérdésekre. A vita végén rogzitettliik annak lényegi elemeit egy
jegyz6konyvben, amelyet a csoport egyik tagja hitelesitett. Készitettlink kdzos fotdt és a
jelenlévék jelenléti ivet is alairtak. A fokuszcsoportos vitakat ajandékok atadasaval zartuk.

4.5. A kutatasi scope

Az Agrarmarketing Centrum Nonprofit Korlatolt Felelsség(i Tarsasadg szakmailag pontosan
megfogalmazta az el6z6 fejezetekben korilirt tevékenységeket, igy a végrehajtas sordn az
informacid Osszegyljtése és feldolgozasa teljes mértékben alatdmasztott mddon igazolja
kijelentéseink szakmaisagat, foldrajzi és lakossagi reprezentativitasat.

Szakmailag megkérddjelezhetetlennek érezzilk a tdrgyban felhaszndlt kutatasi mddszerek
segitségével feltart pozitiv és negativ folyamatokat, igy megfelel6 szakmai tdmpontot
biztositottunk a minket kovets, szakmai programot folytatd cégek, lUgynokségek szamara,
hogy helyesen és a jo irdanyba fogalmazzak meg és ez alapjan valtoztassak meg Magyarorszag
lakossaganak halfogyasztdssal kapcsolatos szokasait.

Tanulmanyunkban térekedtliink a konkrét cégek és nevek emlitésére, figyelembe véve
természetesen a GDPR elvarasait. Ugy idéztiink az interju alanyoktdl, hogy arra engedélyt
kértlnk, hiszen az altaluk megfogalmazott gondolatok, szohasznalat a képezi le a legjobban az
adott problémara adhatd valaszt. Ezért is hivjuk fel kilonos tekintettel arra a figyelmet, hogy a
tanulmanyunk szakmai megadllapitasaira  épUl6 kampany tervezése sordan ezek
megkerilhetetlen tények, figyelembe veend6 megallapitasok.
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5. A kutatasi eredmények bemutatasa

5.1. Aforgalomba hozatali feltételek javitasanak lehet8ségei

A haldgazati szakért6i megkérdezések sordn minden interjlalany egyetértett abban, hogy a
piacrol a feldolgozott haltermékek hianyoznak a leginkdbb. Ebben jelent6s az elmaradds a
nemzetkozi viszonylathoz képest. Jelenleg hatalmas importdémping van Magyarorszagon, az
utobbi években a halimport csaknem elérte a hlszezer tonnat. 6

6. abra: A halfogyasztas legfontosabb szempontjai
a fékuszcsoportos vitdk (n=35) és az online megkérdezés (n=1100) eredményei alapjan

elérhe- feldolgo-
téség zottsag

A fokuszcsoportos vitak jegyz6konyveibdl, tovabba az online megkérdezés feldolgozasabal is
kiderdl, hogy az elérhetdség, feldolgozottsag és az ar miatt eltolddik a piac az import halak
felé. Ugyanennyire fontos és jelentds az, hogy az emberek szeretik azt, ha a halnak nincs
markdans ize, igy keresik azokat a tengeri halakat, amelyek inkdabb a jellegtelen, semleges
izvilagot képviselik.

Az aldbbi, 2013. évi kutatdsbdl vett grafikon’ joI mutatja, hogy milyen okokra hivatkozva
esznek kevés halat a megkérdezettek. Jol lathatd, hogy a legjelentésebb indok a hal izének
nem toleralasa, ebbdl tehat egyenesen kdvetkezik, hogy az import semleges iz( halakat
elényben részesitik a fogyasztok.

® Forras: Nemzeti Akvakultura Stratégiai Terv 2014-2020-as idGszak Eurdpai Tengerligyi és Halaszati Alap
szerinti Magyar Halgazdalkodasi Operativ Program kotelezd kiséré dokumentuma

” Forras: Dr. TérScsik Marketing Inspiracié / Fogyasztéi Magatartas Kutaté Intézet Trendinspiracié Mdhely.
Melléklet, a magyar lakossdg halfogyasztasi szokasai — kozosségi marketingstratégia kidolgozasanak
tamogatdsa online megkérdezés (CAWI) eredményei, 2013. december
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7. dbra: A (tobb) halfogyasztast gatld tényezdk
“Ha nem fogyaszt (t6bb) halat, miért nem?”
Dr. Tor6écsik Marketing Inspiracio 2013. évi kutatasa a magyar lakossag halfogyasztasi szokasairdl8

n=193, akik soha vagy csak egy évben egyszer fogyasztanak halat

mert nem szeretem az izét _ 47,7%
mert nem szeretem a Szagét _ 41,5%

t szalkas

mert nem tudom megfizetni - 21,8%
mert nincs, aki megpucolja, elkészitse - 9,8%
mert nem kiad ds - 9,8%
mert mas nem szereti a csaladban, csak én . 6,7%
mert nem jutok hozzd . 6,2%
mert allergias vagyok ra I 2,6%
egyéb 6,2%

a fiatalok esetén ezek a tényezdk atlagon
feliili emlitési ardnnyal szerepeltek

A mélyinterjuk soran kiderilt, hogy a haldgazati szakért6knek meggy6z8dése, hogy a piac
jovGije a feldolgozott hal. Ebben a fékuszcsoportos vitak is megerdsitettek minket, azaz tobbet
vasarolnanak az emberek, ha konnyen elérhetd, konyhakész haltermékek nagyobb valasztéka

lenne a piacon.

8. dbra: Piaci igény a haltermékek irant
a 2018. évi kutatasi eredmények alapjan — online (n=1100), fékuszcsoportok (n=35), szakértdi
mélyinterjuak (n=30)

magasabb
bévebb feldolgozottsag,

recept- elérhetdség

mindgség, iz Ismeret

alacsonyabb ar

® Forras: Dr. Térécsik Marketing Inspiracié / Fogyasztéi Magatartas Kutatd Intézet Trendinspiracié Mihely. A
magyar lakossdg halfogyasztasi szokdsai — kozOsségi marketingstratégia kidolgozasanak tamogatasa
prezentacid, 2014.01.08.

Oldal: 22 / 77



»Kommunikacids és promocids kampany a halfogyasztas népszerdisitésére (Kapj ral)”
Azonosité szama: MAHOP-5.3.2.-2016-2017-00001.
PIACKUTATAS

5.2. MinGség és hozzaadott érték lehet8ségei az akvakultura termékek kdrében

Ebben a témakorben legnagyobb segitséglinkre az online megkérdezések, valamint a
fokuszcsoportos vitak voltak, de minden kutatasi terlleten megvitattuk ezt a lehetdséget. A
fogyaszték leginkdabb a magasabb hozzaadott értékkel rendelkezd haltermékeket keresik,
megfizethet§ aron.

Egy 2013. évi adat szerint itthon mintegy 3500 tonna® hazai hal kertl feldolgozok éltal félkész-
vagy késztermékként a piacra. Ez a szam jelentésen emelkedhetne a hazai halfeldolgozok
kapacitasanak teljes kihasznaldsaval. A feldolgozott, melléktermékekbdl készult termékek is
magas értéket képviselnek a fogyasztd szamadra. JO példa erre a baromfi dgazat (példaul:
csirke nuggets, baromfi felvagott, stb).

Legnagyobb mennyiségben el&allitott termék a csomagolt és hiitott/fagyasztott haltérzs és a
halszelet. Tovabbi “hungarikum” a haldszléalap, ami kivald kitérési pontja lehetne az
exportpiacunknak, ehhez azonban fel kellene épiteni nemzetkozi szinten ennek a terméknek a
marketingjét.

9. abra: A fogyasztoi arat befolyasold tényez6k
a 2018. évi kutatas véleményformaldi szerint — online (n=1100), fékuszcsoportok (n=35), szakértéi
mélyinterjuak (n=30)

hozzadott ) |

mindségi
apanvag

Magasabb fogyasztéi ar

e Ezt a magasabb arat a hazai piac nem toleralja
e [gyistuldrazottnak tekintik a haltermékeket a fogyasztok.

® Forras: MTA — Akvakultdra Szakmai Nap 2014, Oktober 3. — Lehet-e versenyképes a magyar halfeldolgozas? —
el6adas anyaga.
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A vasarlok hidnyoljak a hozzdadott értéket a hazai termékekbdl, valamint a piaci trendeket is
figyelembe véve igény van a min§ségi csomagoldsra.

Szakért6i megkérdezéseinkbdl kidertl, hogy a hazai halfeldolgozdk magasabb kihasznaltsagara
kell alapozni, lehet6séget kell nydjtani a meglévd halfeldolgozd Uzemek teljes
kapacitaslekotésére. ElsGsorban a meglévé halfeldolgozdk er@sitésére sziikséges a hangsulyt
helyezni, mert nem az alapanyag jelenti a problémat, hanem a feldolgozék alacsony
kihasznaltsaga.

5.3. Akvakultura termékek fogyasztasa (kilénos tekintettel a halra) a
kdzétkeztetésben

Szakért8ink a jovahagyott kutatdsi tervben foglaltak szerint 15 jelentés hazai kozétkeztetd
céget kerestek meg és készitettek interjut azok képviselGivel. A kozétkeztetd cégeknél
egybehangzd volt a valaszok nagy része, hiszen valamennyien a kozétkeztetésre vonatkozd
taplalkozas-egészségligyi elSirdsokrdl széld 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet alapjan végzik
tevékenységlket, ami elGirja példaul, hogy 10 napota egyszer kdtelesek halételt felszolgdlni.

Ezt a szamot nem is célszerd novelni, hiszen rendkivil érzékeny a célcsoport a
gyermekétkeztetés tekintetében. Azok a cégek, akik éttermi szolgaltatdssal, valamint vallalati
étkeztetéssel foglalkoznak, sokkal jelentfsebb mértékben hasznalnak halat az étlapok
Osszeallitasakor. Az étrendben napi szinten megjelenik a hal és erre igény is van. A legnagyobb
mértékben a magasabb fizetéssel rendelkez6k korében észlelheté az igény, hogy
étrendjlikben napi szinten is jelen legyenek a haltermékek. Online kutatasunkbol nyert adatok
alapjan az alabbi grafikonnal tdmasztjuk ald megallapitasunkat.

10. dbra: Az online kutatds vélaszadéi (n=1100) jévedelmi helyzetének bemutatasa
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A fenti diagrambdl lathatjuk, hogy a naponta halat fogyasztok 56%-a (28% + 28%) tobb, mint
300.000 Ft-bol él havonta és ugyanebbdl a jovedelemkategdriabdl csak 16%, aki soha nem
fogyaszt halat. Levonhatjuk tehat azt a kovetkeztetést, hogy a magasabb keresetld emberek
tobb halat fogyasztanak. Ehhez hozzatartozik az is, hogy az egészséges életmddra torekvék
tobb pénzt kell, hogy étkezésre forditsanak. Azon vélaszaddk kodzott, akik kevesebb, mint
100.000 Ft-bdl élnek havonta, igen magas (45%) azok aranya, akik soha nem fogyasztanak
halat. Ez megerdsiti azt a megadllapitasunkat, hogy az ar donté tényez6 a halfogyasztas
tekintetében.

5.4. Halfogyasztas Magyarorszagon
5.4.1. Altaldnos megallapitasok

A kutatdsainkban résztvevéket — a halfogyasztds gyakorisaga szerint — az aldbbi csoportokra
bontottuk, hogy az elemzéseket jobban atlathassuk.

11. dbra: Halfogyasztéi csoportok definidldsa halfogyasztasi gyakorisag szerint

|gazi halfogyasztok Atlagos halfogyaszték Atlag alatti halfogyasztok

CEEERE Evente par
alkalommal

Hzavonta

Igazi halfogyasztonak azokat tekintjiik, akik naponta vagy heti szinten fogyasztanak halat.

Atlag alatti _halfogyasztok azok, akik évente néhdny alkalommal, vagy soha nem
fogyasztanak halat és dtlagos halfogyasztok azok, akik havonta fogyasztanak halételt.
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Az aldbbi savdiagramon a lakdhely szerinti halfogyasztast mutatjuk be.

12. dbra: Halfogyasztok megoszldsa lakohely szerint
Online kutatds (n=1100)
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Szaralékos megoszlas

Megallapithatjuk, hogy a halfogyasztds gyakorisdganak megoszlasa kozel azonos a kilonbozé
tipusu lakohelyeken.
A vidéki kisebb telepuléseken lakdk voltak a legkevésbé aktivak az online kérd@iv kitoltésében.

A valaszaddk mintegy 50%-a budapesti lakos, illetve megyei jogl varosbdl, varosbdl toltotte ki
a kérddivet a valaszadok 16 — 22%-a és a kitolték kozal mintegy 12%-a lakik kisebb

teleptiléseken.

13. dbra: “Atlagos halfogyasztok” megoszlasa lakShely szerint
Online kutatds (n=1100)
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Az online megkérdezést mar eleve eqy szlirének tekinthetjiik, hiszen a Facebook kommunikdcio
inkdbb a nagyvdrosokra jellemzd, de a fenti kérdiagram alapjén megdllapithatd, hogy a kisebb
telepliléseken is aktivak voltak a kitoltok.

5.4.2. SzakértSi megkérdezések 1. (halagazat)

A haldgazat szereplGit arrdl kérdeztik, hogy miként latjak a hazai halfogyasztas helyzetét,
szamadatait, amire tobbnyire negativ valaszokat kaptunk. Néhany esetben pozitiv visszajelzés
is érkezett, mint példaul a Balatoni Halgazdasag Zrt. képviselGjétél, Szari Zsolttdl, akitdl a hazai
halfogyasztas szamadatait tekintve a kdvetkez§ valaszt kaptuk:

~Egyetlen jelentds tényezdje van ennek a szamnak, mégpedig az, hogy nincs tengertink.
Ez meghatdrozza a halfogyasztdsunkat. Vildgviszonylatban édesvizi halfogyasztdsban
elbl vagyunk, ezt sokan nem figyelik. ,,(Szari Zsolt)

Az egyik legérdekesebb valaszt pedig Flustds Gabortdl kaptuk, aki fliggetlen szakértd, de tobb
jelent@s pozicidt is betdltott mar nagy haldszati cégeknél:

»Szerintem bdven az eurdpai dtlag felett vagyunk. A statisztikak tobb dolgot nem
tartalmaznak. Nem tartalmazzak a rapsicok dltal feketén piacra kerdilt halat, a
togazdasagokbol feketén értékesitett halat. Ezek jelentds tételek. A horgdszok fogdsi
napldjara vonatkozo statisztikak is maximum a fogott halak felét tartalmazzak.
Véleményem szerint a 4-5 kilogrammnak 2-3-szorosa a hazai halfogyasztads. Egyre tobb
honfitarsunk jut el tengerpartra nyaralni, 6k szinte csak halat esznek kilféldon. A valos
halfogyasztds 10 kg felett van. ,, (Flstos Gabor)

Valdban érdekes felvetés, hogy a valds halfogyasztds hany szazalékkal maradhat el a
statisztikai adatoktél. Az interjuban elhangzottak alapjan érdemes lenne megvizsgalni a hazai
halfogyasztok kilfoldi étkezési szokdsait, hiszen ezek befolyasolni tudjak a hazai statisztikakat.

Ezen a 2013-as 4bran™® jol lathatd, hogy 5 éve még 5,1 kg/f6 volt az éves hazai halfogyasztas,
ez mara éves szinten a Magyar Vidékfejlesztési Hivatal 2015. évi statisztikai adatai szerint 5,78
kg/f6ére emelkedett. Ez pozitiv tendencianak tekinthetd, azonban lathatjuk, hogy ezzel a
fogyasztdssal mélyen az EU-s atlag alatt vagyunk és a listavezet§ Portugalia halfogyasztasanak
a hazai csupan 10%-at teszi ki.

% Forras: FAO 2009 (Dr. Torécesik Marketing Inspiracié / Fogyasztéi Magatartds Kutato Intézet Trendinspiracid
Mdhely. A magyar lakossag halfogyasztasi szokasai — kozosségi marketingstratégia kidolgozasanak tamogatasa,
prezentacid, 2014. januar 8.)
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14. 4bra: A halfogyasztds megoszlasa Eurdpaban,
2013. évi kutatds eredményei alapjan
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,Sajndlatosan tény, hogy ez a szam nagyon alacsony, az Union beliil az utolsok vagyunk.
Tradlicioknak kdszonhetjlik ezt. Bar a 19. szazadban rengeteg halat fogyasztottak az emberek, ez
a folyovizeink szabalyozdsaval megvaéltozott, Olyannyira mindennapos volt a halfogyasztas,
hogy az emberek sokszor biintetésbdl fogyasztottak halat. Sok halasto éplilt a habord idején,
részben a hadsereg elldtasra. A haboruk utan ez a piac beszukiilt. Az orszagban jelenleg 3-4
halfogyaszto gocpont van, mashol azonban alig esznek halat.”(Szilagyi Gabor)

Ez a vélemény jol mutatja azt a torténelmi tényt, ami nagyban segit megérteni a hal
tradiciondlis multjat. Korabban jelent6s mennyiségl vizes terilet volt, amibél a szegényebb
emberek is téritésmentesen jutottak halhoz. Ez a folydszabalyozasokkal jelent8sen
megvaltozott. Csak azokon a terlleteken maradt meg a tradicionalis halfogyasztas, ahol a viz
is, id6vel ott is szabdlyoztdk a haldszatot, igy csokkent azoknak a szdma, akik halat, halételeket
készitettek.

Nem szabad azt a szintet varnunk a halfogyasztdstdl, ahol régen volt, de érdemes egy
pillantast vetnlnk azokra a terlletekre, ahol ez a szint megmaradt. Ilyen példaul Baja és
kornyéke, ahol a helyiek elmonddsa szerint jéval az EU-s atlag felett, 30-40 kg korul van a
fogyasztds. Ennek az az oka, hogy megmaradt a halfogyasztas kulturdja. Egy bajai haldszIéf6z6
versenyen sorra latni olyan csalddokat, ahol a 4-5 éves gyerekek joizlien, két kanallal eszik a
haldszlevet.

»Globadlisan nagyon alul helyezkedlink el, de sajnos ez Eurdpdra és a régiora is igaz. Volt 50 évnyi
szocializmus, amikor kitorolték a polgari réteget és az azzal jaro polgari konyhdt és
konyhakulturat. Altalinossd lett téve a proletar konyha. Régebben az Adridrdl jétt naponta friss
hal Magyarorszdgra. Mindennapi volt a lepényhal és a rak. Ezek mdra eltintek. Véleményem
szerint nincs olyan ember Magyarorszdagon, aki ne futott volna mar bele rossz izd pontyba, ezek
az emberek nagy eséllyel nem esznek tébbet mar halat. Harmadik tényezd, hogy a hal régen a
szegény ember eledele volt, ez az elmdit 30 év alatt megvadltozott és prémium termeék lett beldle.
A haligazat nem kovette azt a piaci valtozast, amit pl. a baromfipiac. Nincsenek kényelmi és
késztermékek.”(Palotas Péter)
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Palotas Péter gondolatai atfogdak. Ez az, ami hianyzik a mai halpiacrol. Azzal probal a jelenlegi
piac helyzetben maradni, hogy a régi, nosztalgikus emlékeket akarjak felidézni. Kdvetni kell a
piac mozgasat nemzetkdzi szinten, hiszen van |étjogosultsaga nemzetkdzi piacon a magyar
halnak, nemzetkozileg is elismert a hazai hal j6 mindsége.

Ugyanakkor volt olyan a megkérdezettek kozott, aki sokkal dvatosabban fogalmazott, sét
kifejezetten tart attdél, hogy a halfogyasztds nagymértékben néjon:

Az 55 kg-bol a hazai hal nincs 2 kg sem. A hazai haltermelés nem tudna elldtni a sokkal
nagyobb fogyasztast. Ma bajban lenne az dgazat, ha megaupldzodna a fogyasztds. 12-15 ezer
tonna étkezési hal van, ez ki is van haszndlva. Lassan, de biztosan romlik a hazai haltermelési
potencidl. A halastavakat is rekultivdini kellene. Vigydzni kell a ,,Kapj rda!” programmal ilyen
téren, 10-20 %-kal tudjuk ndveini a haltermelést.” (Kovdcs Zoltan)

Kovacs Zoltan arra mutat rd, hogy a hazai haltermelés majdnem 100%-on lzemel és egy
nagyobb novekedést nem tudna lekdvetni. Célszer(i lenne a halastavak min&ségének
javitasara koncentrdlni, hiszen ezzel a hal minésége is javulna, ami lassan, de biztosan az arat
is elfogadhatdva tenné a vasarlok szamara.

5.4.3. Szakért6i megkérdezések 2. (kbozétkeztet6k)

A kozétkeztetd cégek kozos alldspontja, hogy az ar esetiikben jelentésen meghatdrozza azt,
hogy milyen alapanyagot szerezzenek be és mennyiért. Ebbe a keretbe, ami jelenleg 450 Ft/f6
kértl mozog, igen ritkdn fér bele a hal, mint alapanyag. Erdemes &ttekinteniink az aldbbi
grafikont, ami a kozétkeztetés legjelentfsebb hdnyadat, a gyermekétkeztetést elemzi, latszik,
hogy a gyermekek mintegy fele étkezik az iskolai menzan.

15. dbra: Az étkezés mddja az iskoldban, OH, 2015
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A 2015-ben késziilt kutatas™ alapjan kiderdl, hogy a didkok 49%-a a menzan ebédelt, ez kozel
660.000 gyermeket jelentett.

16. dbra: Az iskolai kozétkeztetésben résztvevék aranya
2013/2014-es tanév, oktdberi adat, OH, 2015

Iskolai Tanulék Etkez6k Etkezésben
kozétkeztetésben létszama szama résztvevok

résztvevék aranya o ® aranya

o o
2013/2014-es tanév, ] o
oktoberi adat .@ o

Altalanos iskola 750 333 547 355 76,5%
Szakiskola 117 262 - 5,4%
Gimnazium 220 472 59 392 26,9%
Szakkézépiskola 239 071 8,2%
Kozépfok sszesen 576 805 85183 14,8%
Mindosszesen 1327138 49,7%

12

Lathatd, hogy a legnagyobb aranyban (76,5%) az altalanos iskolasok vesznek részt az iskolai
étkezésben, kozépfoku tanulmanyaikat folytatok korében ez a szam joval alacsonyabb.

A legnagyobb probléma a halfogyasztdssal kapcsolatosan, amivel a kdzétkeztetd cégek
taldlkoznak, az nem mas, mint a beszallitéi kapacitas.

Minden kozétkeztetéssel foglalkozd cég nagykereskedelmi egységeken keresztil szerzi be az
alapanyagokat, ezeket palyazati Uton vdlasztjak ki. A nyertes cég feladata, hogy leszallitsa
minden konyhara a szlkséges alapanyagot. Itt a hazai hal alig, vagy nem is szerepel a
kinalatban, hiszen sem a min&séget, sem pedig a mennyiséget nem tudjak a termeldk
garantalni a cégeknek. Egy olyan cégnek, aki napi 100 ezer f6re készit ételt, amennyiben halat
tesz az étlapra, egyetlen fogashoz egy tonna halfilére lenne szliiksége, ami igen jelentds
mennyiség a hazai halfeldolgozok kapacitasat tekintve.

Probléma még alapvetéen az is, hogy a gyermekétkeztetéssel foglalkozéknak szikséglik van
olyan garancialevélre, ami biztositja szamukra, hogy a konyhajukba beérkezett alapanyag
garantaltan szdlkamentes és biztonsaggal adhato a gyerekeknek.

" Forrés: Eruditio Oktatasi Zrt.: ,Gyermekeket, tanuldkat érinté kozétkeztetés fenntartdi, intézményi szintl
elemzése egészségtudatossagi, minGségi és koltséghatékonysagi szempontok alapjan” c. kutatas-fejlesztés
keretében lezajlott felmérés (N=1823), azon belll forrds: Az iskolai egészségnevelés fejlesztése, OH, 2015.
2 Forrés: Eruditio Oktatési Zrt., KIR, 2015.
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Pozitiv folyamat az, hogy tobb olyan céggel talalkoztunk,
akik abban a szegmensben, ahol van fizet6képes kereslet
és igény a halak fogyasztdsdra (ez legjelentGsebb
mértékben a vallalati étkeztetés), sajat kampanyokat
inditanak, hogy 0sztonozzék a halfogyasztdsra az
embereket. Erre j6 példa az Eurest Etteremiizemeltetd
Kft. sajat marketing kampanya.

A blntetés-végrehajtas intézeteiben még ennél s
nehezebb a helyzet, hiszen az ott fogvatartottak jelent8s
része nem szereti a halat és az ilyen intézetekben az
étkezés nem csak élelmezéstigyi kérdés, hanem
biztonsagi kérdés is. Ezekben az intézményekben az
étkez8k elégedetlensége a felkindlt étellel kdnnyen
engedetlenségi problémakat okoz, amit ezek az
intézmények nem vdllalhatnak fel. A BV-intézetek
naponta 18 ezer fére készitenek ételt és mivel sajat maguk termelik a sertés- és baromfihust,
ezért ezeket kell preferdlniuk az étkezésben is.

17. abra: Kozétkeztetési alapanyagok a blintetés-végrehajtds intézményeiben

_ Nem megtermelt Megtermelt

alapanyag alapanyag

z0ldségek

baromfihis

sertéshis

A fegyveres er6knél, igy a Magyar Honvédségnél lehet6ség szerint hetente préobaljak a halat
valamilyen formdaban az étkezésbe beilleszteni. Itt is felszinre kerilt a beszallitdi probléma,
hiszen ugyancsak nagykereskedelmi cégekkel mikddnek egyutt, akik tobbnyire import halakat
haszndlnak a kindlatuk &sszeallitasa soran.

Erdekesség, hogy a hazai piacon megtermelt afrikai harcsa, ami mar igen jelentds
mennyiségben megtaldlhatd a kinalatokban, még mindig nem tudta atvenni a piacvezeté
szerepet a kdzétkeztetésben annak ellenére, hogy az dra kedvezd és a halhus szalkamentes.
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,INdlunk péntekenként nincs hds, igy a kezdetekben probaltuk minden pénteken a hal
étlapra tlzését, de ezt kevésbé tolerd/tak, ezért kéthetente péntekenként kerdil hal az
étlapra.”(Ovdri Zoltdn-M4ltai Szeretetszolgdlat konyhdi)

Erdekesség, hogy az emberek mennyire tolerdljdk vagy sem a halételeket egy olyan
intézményben, ahol ingyen kapjak az ellatast.

5.4.4. Online megkérdezés

Az online megkérdezések alkalmaval lehet8séglink volt 6sszevetni a 2013. évi Dr. Tordcsik-féle
tanulmany eredményeivel a kutatdsunk eredménvyeit, igy elvégezhetlink egy trendkutatast,
ami jol mutatja az elmult 5 év valtozasait.

Az aldbbi sdvdiagramon a ponty fogyasztasi gyakorisagat lathatjuk a 2013-as adatok-*>
alapjan:
18. abra: A ponty fogyasztasi gyakorisaga
a 2013. évi kutatas eredményei alapjan

0% 20% 40% 60% 80% 100%
atlag (n=806) i 6§0,1% 47,0% | 22,0% BRI
2,6%
18-29 éves (n=194) [113,4% 44,3% 16,5%
30-39 éves (n=211) || 17,1% 45,0% | 27,05 B
40-49 éves (n=173) | 23,1% 52,0% | 19,7% ~ YA
50-60 éves (n=228 Q4% 26,8% 47,8% | 17,5% A3

| 14,5% 43,5% | 29,8% i

Budapest (n=131)

megyeszékhely (n=169) [B}6% 23,1% 47,3% | 16,6% |17
egyéb varos (n=242) || 16,5% 52,1% | 25,3% XY

falu, kozség (n=263) 3J8%  24,3% 44,1% | 21,3%  HH4
legfeljebb altaldnos (n=196) [J6Hi%15,8% 45,4% | 21,4%  FEB3
szakmunkasképzé (n=217) | 24,9% 47,5% | 21,7% i
érettségi (n=273) | 18,3% 50,9%  21,6% 5

| 22,3% 40,5% 11,6%

fels6foki (n=121)

igazi halfogyaszté vidék (n=63) 36,5% 42,9% b, 37
atlagos halfogyasztéi vidék (n=513) I 20,1% 45,8% | 24,0% oA
atlag alatti halfogyasztas jell. (n=23) | 15,7% 50,9% PPN A 0,4%

m (szinte) minden nap m hetente
havonta egy évben néhany alkalommal
megyévben egyszer soha

A fenti savdiagramon jol latszik, hogy a pontyot fogyasztok donté része kortdl, lakdhelytdl és
iskolai végzettségtdl fliggetlenll évente egy-két alkalommal fogyasztja ezt a halfajtat. Ez
tobbnyire a karacsonyi idészakra tehet§, hiszen a ponty a termelék szerint még mindig

2 Forras: Dr. Térécsik Marketing Inspiracio / Fogyasztoi Magatartas Kutaté Intézet Trendinspiracio Mdhely.
Melléklet, a magyar lakossag halfogyasztasi szokasai — kzosségi marketingstratégia kidolgozdsanak
tdmogatdsa online megkérdezés (CAWI) eredményei, 2013. december
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szezonalis termék. A haltermel6k elmonddsa szerint a pontyeladdsok kétharmada erre az
id&szakra tervezhetd.

Sajat kutatasunkbdl jol 1athatd, hogy a Budapesten havonta halat fogyasztd emberek szama
megduplazédott, de ez a tendencia minden teriletre igaz. Lathatjuk azt is, hogy a 2013-as
felmérés negativabb képet fest a halfogyasztasrdl. Ez magyarazhatd azzal is, hogy a bérek
emelkedtek és a hal afdja is csokkent.

19. dbra: A hal fogyasztdsi gyakorisaga lakéhely szerinti megoszlasban
online kutatas (n=1100) eredményei alapjan

Budapest

Megyei jogu varos

Varos

Falu, kozség, tanya

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Szazalékos megoszlas

M lgazi halfogyaszté ~ M Atlagos halfogyaszté M Atlag alatti halfogyaszté

Nem elhanyagolhaté adat, hogy a kérddivet kitodltd valaszadok 51,9%-a fdiskolai vagy
egyetemi végzettséggel rendelkezik, igy egy olyan réteget szélitottunk meg, akiknek jelentés
része magasan képzett, valamint magasabb jévedelemmel rendelkezik.

20. dbra: Az online kutatasban résztvevék (n=1100) iskolai végzettség szerinti megoszlasa

® Fgiskola, egyetem
* Kdzépiskola

= Altalanos iskola

Ez magyarazhatja azt, hogy a legtobb megkérdezett a lazacot preferdlja és a ponty a harcsa
utdn csak a képzeletbeli dobogd harmadik helyét foglalja el. A lazac egy magasabb
arkategoridju termék, ezért a magasabb jovedelemmel rendelkezd fogyasztdk vasaroljak.
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5.4.5. Foékuszcsoportos vitak

A fékuszcsoportos megbeszélések soran egy asszociacios feladattal kezdtik meg a vitakat.
Arra kerestlk a valaszokat, hogy mi jut a résztvevék eszébe el6szor a “hal” szordl. Emlitési
gyakorisag szerint sorrendbe téve az aldbbi hat dolog jutott eszébe a megkérdezetteknek a
hal emlitésére::

1. szalka 4. gyermekkor
2. karacsony 5. nyari este
3. halaszlé 6. pecdazas

Erdekes megallapitani azt, hogy az egészségesség alig jelent meg ebben a jatékban. A 2013-as
kutatasban talalt informéacidk alapjan™ kijelenthetd, hogy a fogyasztok elsGsorban nem azért
vasarolnak halat, mert egészséges, azonban annak konny(d emészthetfsége miatt tisztdban
vannak vele, hogy az. A fogyasztdi trendek ilyen téren mar egyre nagyobb mértékben
ravildgitanak a hal egészséges voltara. Erdekes ezzel szemben, hogy az interjuk soran sokan
azt emlitették, hogy az egészségesség hangsulyozasa marketing szempontbdl fontos tényezé.

A kutatds eredményeib8l arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy az egészségesség mellett
hasonlo, vagy nagyobb figyelmet kell forditani annak a rekldmozasara, hogy a hal mennyire
egyszerlen és sokféleképpen elkészithet§ étel. Receptdtleteket kell adni a fogyasztok kezébe
és meg kell nekik mutatni azt, hogy milyen elkészitési médok mely halakhoz a legidedlisabbak.

“A reklimok, sztarok stb. nem érdekelnek, sot kifejezetten gyanakvo vagyok, kételkedem és
hiteltelennek tartom Sket. En talin akkor vdsdrolnék tébb halat, ha egy egyszeri, amatdroknek
valo fézétanfolyamon (ami ingyenes, de legalabbis nem drdga) élében (nem képernydt nézve)
megtanulhatnam, hogy milyen halbol mit lehet és hogyan elkésziteni, egyszerien, gyorsan és a
korszerd tapldlkozdsnak megfeleléen (nem zsiros halaszIé vagy olajban siilt hall)”

(Erzsébet, 59€ves)

5.5. A piacok atlathatésaganak vizsgalata

Az atlathatdsag nem jellemzi ma a hal és akvakultira termékek piacat. A termel6k egy
kozosséget alkotnak, a vasarld részérdl alig van esély a piac megismerésére. Azzal, hogy
megszlintek vagy csokkent a haldszcsarddk szama, megszlint egy nagyon fontos kapcsolat a
termeldk és a fogyasztok kozott. A ma mikodd csardak nagy része étteremként Gzemel, nincs
termelés a vendéglatdhely mogott.

A vasarlok nem tudjak, hogy a vasarolt hal és
akvakultura termékek honnan szarmaznak,
nincsenek a nagy karacsonyi halvasarokon
sem megnevezve a termel6k, igy a hal
szarmazasa sokszor teljesen bizonytalan. Jo
példa a piacok atlathatatlansagara az, hogy az
emberek tobbsége nincs azzal tisztdban, hogy }
nem tud természetes vizeinkb8l szarmazdé

halat vasarolni ma Magyarorszagon (mint .
ahogy azt kutatasunk alapjan az 1. abran az 1. fejezetben szemléltettik).

Y Forras: Dr. Torécsik Marketing Inspiracid, a magyar lakossag halfogyasztasi szokasai fékuszcsoportos kutatas
eredményei 2013 december
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Ez problémat jelent, hiszen a vendéglatohelyek megtévesztik a vasarlokat.

Hidnyoznak azok a halpiacok, ahol a vasarld és a termel§ talalkozhat. Jelenleg a haltermel&k
egy-két kivételtdl eltekintve névtelenek maradnak. A fogyasztoi trendek is azt mutatjak, hogy
igény van arra, hogy a vasarlék megismerjék a hal termel6jét, a halak tartasi kortlményeit és
helyét. Ez a folyamat észrevehet6 mas alapanyagoknal is. Pozitiv példaként emlitjuk a
zoldségeseknél végbement valtozast, egyre tdbb zoldségesnél tlntetik fel, hogy az adott
termék melyik tertletrdl és melyik termel6tdl szarmazik. Kiirjak a termel6 nevét, adatait is az
ar mellé, megnevezve, hogy ki termelte az adott z6ldséget. Ez nagyon pozitiv valtozas, amit a
vasarlok pozitivan értékelnek. Ez azért is fontos, mert bizalmat generdl az emberekben és egy
nagy része a vasarléknak magasabb arat is hajlando fizetni az adott alapanyagért, ha biztosan
tudhatja, hogy a termék “jo helyrél” szarmazik. Erre jo példat szolgaltatnak a kilonb6z6
termel6i vasarok, ahol a piaci arnal dragdbban vasarolnak élelmiszert az emberek sokszor csak
azért, mert kezet tudnak fogni a termel&vel.

Ez egy hosszu folyamat, aminek eredményeként a vasarld megismeri a termel6t, kialakul
kozottuk egy bizalmi kapcsolat, ami garantdlja mindkét fél szdmara a pozitiv visszajelzéseket.
Nagyon jo példa az, ami a pisztrang esetében lezajlott hazankban, hiszen minden komolyabb
pisztrangtermel6nk kozvetlen kapcsolatban all a vasarldival. Mindharom megkérdezett, aki
pisztrangot termel, egyetértett abban, hogy a legjobb marketing, ha személyesen is jelen
vannak és taldlkozhatnak velll a fogyasztok.

. Nem tavelsagtartoak, csak tudni
kell Gket tajekoztatni. Ez kdzos
feladat! Aki hozzam beteér és fel a
szalkatol elmagyarazom neki, hogy
mikent keszitse el, mikent fogyassza
€s maris énbizalmat adtam neki, ki

fogja probalni. *{Safrany Laszio)
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5.6. Fogyasztdi trendek hal és akvakultira termékekhez k6t6d6 viszonya,
valamint trendek és ellentrendek vizsgalata

5.6.1. “Szuperélelmiszerek” és preferencidk

A kutatasi hipotézis szerint egyre jobban tolddnak a fogyasztdi trendek az egészségesség
irdnyaba, ami sokszor tulzdo mértékben befolydsolja az élelmiszerfogyasztast. Ez észlelhetd
2018-ban is, egyre tdbb kutatas (példaul Dan Buettler: Hogyan éljiink 100 évig kutatasa) folyik
azzal kapcsolatban, hogy milyen ételeket kell fogyasztani ahhoz, hogy sokaig éljink
egészségesen. llyen kutatdsok alapjan a Magyar Dietetikusok Orszagos Szovetsége minden
évben meghatarozza, hogy melyek azok a ,szuperélelmiszerek”’>, amelyeket fogyasztanunk
kellene, hogy egészségesebben éljliink. Ezek idén az aldbbiak:

[E

Fermentalt (erjesztett) élelmiszerek
Avokaddé

Magvak

Diofélék

Zo6ldtea

Osi gabonak

Kelkaposzta

Egzotikus gyUmolcsok

. Kékuszbol készilt termékek

10. Lazac

© 0N U AW

J6l 1athatd, hogy a 2018. év ,szuperélelmiszerei” kdzott ott van a lazac, igaz, hogy 10. helyen,
de szerepel a listdn, ami nagyon pozitiv, f6leg azért, mert az egyetlen husféle.

A tenger mellett él6k (és halat rendszeresen fogyasztok) életkora magasabb azokhoz a
lakosokhoz képest, akik nem jutnak napi szinten friss halhoz, ezt sokan annak tulajdonitjak,
hogy sok magas Omega-3 zsirsav tartalmu halat fogyasztanak. Ezen halak kozil a legismertebb
a lazac.

A lazac és a tengeri halak valdoban magas Omega-3 zsirsav tartalmuak, dm nem szabad
megfeledkezni arrdél, hogy egy szelet (12-15 dkg) silt ponty- vagy harcsafilében is
megtalalhatod egy altagos feln6tt napi Omega-3 zsirsav szliikséglete.

15 e
Forras: mdosz.hu
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21. dbra: Halak, akvaltura termékek preferaldsa
online kutatas (n=1100) eredményei alapjan

16%
16%

14%
12%
10%

8%

6%

Szazalékos megoszlas

4%

2% 2% 2%

2%
lll“”’“
4

0%

1% 1%

Halfajtak

A fenti diagram a sajat kutatasunkbdl nyert adatok alapjan megmutatja, hogy érezhet6 az a
trend, hogy a hazai fogyasztok is nyitottak az egészséges életmddra, ugyanis a
megkérdezettek a lazacot preferdljak legtobben.

Ez tobb tényez6bdl adddik dssze:
e atrend, amia ,szuperélelmiszerek” kozé sorolja,
szalkamentesen vasarolhato,
kdnnyen elérheté mindenhol,
konyhakész valtozatai sokszinlek,
sok recept talalhato réla az interneten,
nem tul karakteres az ize.

Ezek egylttese adja a lazac meghatdrozd szerepét a fogyasztok korében. Példa értékd a
norvég kampany, amely egy megfizethet6, de mégis kimagasld prémium termékként
pozicionalta a fajtat. Tette mindezt Ugy, hogy sikerllt olyan kellemetlen hireszteléseket is
elcsendesitenie, mint amilyen a dioxinbotrany volt.

Claudette Béthune farmakolégus, aki évekig dolgozott a norvég élelmiszerbiztonsagi
hivatalnal, kijelentette, hogy a dioxin, vagy mas vegyi anyagok, amelyek
kornyezetszennyezéssel kerllnek, vagy kerilhetnek a halak szervezetébe, a lazacokban
kifejezetten rakbetegséget okoznak, és az ilyen hal fogyasztasa karos lehet az emberre is. A
délnyugat-norvégiai Bergen varosanak egyik biokémiai laboratoriumaban pedig kifejezetten a
haltenyészetek lazacait vizsgaltdk és a kutaték arra az eredményre jutottak, hogy a
tenyésztett lazac a magas dioxin szintje miatt karos a gyermekekre, serdtl6kre és kisbabat
varé nékre.

'® Forras: Contaminant levels in Norwegian Farmed Salmon publikécié 2013.
https://www.researchgate.net/publication/271334256_Comment_on_Contaminant_levels_in_Norwegian_far
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2013-ban a norvég kormany megemelte a lazacban el6forduld megengedett dioxinszint
mértékét.!” Bar ezt a hirt a késébbiekben sokan és sokféleképpen értelmezték és cafoltdk, az
bizonyos, hogy nagy tamadas volt a tenyésztett lazaccal szemben.

Az aldbbiakban az EU &ltal az egyes élelmiszerekben megengedett dioxinszintet mutatjuk be.
Jol lathato, hogy a tenyésztett lazacban (illetve annak takarmanyaban) mennyire kirivoan
magas ez a szint a tobbi éleImiszerhez képest.

22. dbra: Dioxinok és dioxinfélék megengedett tartalma egyes termékekben'®

0.0 20,0 30.0 40.0 50.0
picograms/gram fat

Source data: EL Commission Regulation (EU) No 1259/2011 of 2/12/2011, Maximum Allowable levels for sale in the EU Market
Farmed Salmon contalns 15.6% average total fat In the filet, from the Norweglan National Institute of Nutrition and Seafood
Research Seafood Database. Accessed 25 October 2013

5.6.2. Halfogyasztok megoszldsa lakdhelyenként

Az aldbbiakban a hazai halfogyasztast vizsgaljuk az online kutatasunkra tdmaszkodva. A
kovetkezd diagramokon a hazai halfogyasztasi adatok lathatdak lakéhelyenkénti bontdsban,
halak szerint.

Az adatokat a mar kordbban definidlt (5.1.1. pont) “igazi halfogyasztok”, “atlagos
halfogyasztok”, “atlag alatti halfogyaszték” szemszogébdl vizsgaljuk.

Az els6é diagramon egy altaldanos képet latunk a kitolték lakéhelyeit tekintve, ebbdl
leolvashatd, hogy a kitolték jelentés hanyada budapesti volt, igy dontéen az & valaszaik
dominalnak, de aranyait tekintve jol kivehet6 a halfogyasztas mértéke minden lakdhely tipus
esetén.

med_Atlantic_salmon_Salmo_salar_in_the_13-year_period_from_1999 to_2011_by_ Nostbakken_et_al2013.
december

Y Forras: foodandwine.hu Mérgezd Norvég lazac 2018 marcius 10.

' Forras: Norwegian National Institute of Nutrition and Seafood Research Seafood Database, Accessed 25
October, 2013.
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23. dbra: Halfogyasztdk megoszlasa lakdhelyenkénti bontasban
online kutatas (n=1100) eredményei alapjan
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Szazalékos megoszlds

Az alabbiakban a lazac fogyasztdsat vizsgaljuk lakdhelyenkénti bontdsban. Ez az a halfajta,
amelyet a legtébben megjeldltek, mint preferalt fajtat.

24. 4bra: Lazac fogyasztasa lakéhelyenkénti bontasban
online kutatds (n=1100) eredményei alapjan

Lazac
Budapest
Megyei jogu varas

Varos

Lakdhely tipus

Falu, kizség, tanya

0% 10% 20% 30% A0% 50% B0% T0% BO% 90%  100%
Szaralékos megoszlas

M Igazi halfogyaszté  mAtlagos halfogyaszté  mAtlag alatt halfogyaszd

Fenti grafikon alapjan megallapithatjuk, hogy azok, akik megyei jogu vdarosban vagy
Budapesten laknak, tobbségében havonta fogyasztanak lazacot. Ez gazdasagi oldalrdl azzal
magyarazhatd, hogy a nagyobb telepiléseken lakdk magasabb jovedelemmel rendelkeznek. A
lazac sokak szamara még ma is egy prémium termék annak ellenére, hogy tenyésztett lazacot

mar 3000 Ft/kg aron lehet vasarolni.

A tovabbiakban vizsgaljuk meg a tobbi halfajta lakéhelyenkénti preferalasat.
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25. abra: Ponty fogyasztdsa lakdhelyenkénti bontdsban
online kutatas (n=1100) eredményei alapjan

Ponty

Budapest

hegyei jogd varos

\aros

Lakdhely tipus

Falu, kizzég, tanya

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% T0% Bl% S0% 100%
Szazalékos megoszlas

Wigazi halfogyasztd  MAtlagos halfogyasztd  WAtlag alatti halfogyaszid

A varosokban lakék kdzott igen jelentds azok aranya, akik napi vagy heti szinten fogyasztanak
pontyot.

26. dbra: Keszeg fogyasztadsa lakéhelyenkénti bontdsban
online kutatas (n=1100) eredményei alapjan
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A budapestiek 13,9%-a naponta vagy heti rendszerességgel fogyaszt keszeget, mig 17,5%-a
havi rendszerességgel.
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27. dbra: Pangasius fogyasztasa lakéhelyenkénti bontdsban
online kutatas (n=1100) eredményei alapjan
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A pangasius esetében kimagasld a fogyasztds Budapesten. A megkérdezettek 18,2%-a
rendszeresen fogyasztja ezt a halat. Mivel a kozétkezteté cégek és a vendéglatéhelyek
szivesen hasznadljak ezt a halfajtat, ez nagyban befolydsolja a fogyasztok korét.

A pangasius az egyik legolcsébb, semleges izl és szalkamentes tengeri halfilé, amely kdnnyen
beszerezhetd és f6zés soran konnyen kezelhet6. A fokuszcsopotos vitdkon is tobbszor
elhangzottak ezek az elényok.

A falvakban éI6k kozal bar kevesebben preferdljak a pangasiust, mégis azok, akik legalabb
havonta fogyasztjak (tehat atlagos halfogyasztok), sokkal magasabb aranyban vannak az
egyéb telepiléstipusokon él6knél. Ez az a tengeri hal, ami a kisebb boltokban is megtaldlhaté
mélyh(tott termékként.

A tovabbiakban a nemesebb halakkal kapcsolatos fogyasztasi szokdsokat vizsgaljuk.
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28. dbra: Pisztrang fogyasztdsa lakéhelyenkénti bontasban
online kutatas (n=1100) eredményei alapjan
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A pisztrang az igazi halfogyasztok korében kevésbé dominans, azok kérében kiemelkedd a
fogyasztdsa, akik inkdbb alkalomszerlen és havi szinten eszik azt. Minden lakéhely szerint

magas azoknak a szdma, akik soha, vagy évente csak egy két alkalommal fogyasztanak ebbdl a
halfajtabol.
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29. abra: Harcsa fogyasztasa lakéhelyenkénti bontdsban
online kutatas (n=1100) eredményei alapjan
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A harcsa esetében — amelyet a valaszaddék a masodik legnépszer(ibb fajtaként preferdltak —
tobbnyire megegyezik a fogyasztas eloszlasa a kilonbdzé telepiléstipusok kdzott. A falvakban
tobben fogyasztjak heti szinten, erre magyarazatot adhat az, hogy vidéken sokkal inkabb van
kulturaja a horgdszatnak és igy sokkal egyszer(ibben juthatnak hozza ehhez a halhoz, mint a
nagyobb telepiléseken.

Fentieket igazolja a Palotas Péterrel tortént interju egyik mondata:
“A baj, azzal van, hogy ha valaki felhiv, hogy kell neki uj-zélandi friss hoki filé (érdesfeji
granatoshal), az hdrom nap mulva Magyarorszagon lesz Uj-Zélandrdl. Ha valaki ugyanezzel a
kéréssel hiv fel, csak sziirke harcsdt szeretne, az sokkal nagyobb kihivast jelent.”(Palotads Péter)

Ugyancsak ezt az allitast tdmasztja ald a mosonmagyardvari fokuszcsoportos vita egyik

résztvevdje:
“Szerencsére sokszor kapok kollégaktol halat, (dunai halat). T6bb ismerdsém és kollegam is
pecazik, tollik szoktam kapni és ezeket szivesen fogyasztom.”(Tibor, 56 éves)

Oldal: 43 / 77



»Kommunikacids és promocids kampany a halfogyasztas népszerdisitésére (Kapj ral)”
Azonosité szama: MAHOP-5.3.2.-2016-2017-00001.
PIACKUTATAS

30. dbra: Kecsege fogyasztasa lakéhelyenkénti bontasban
online kutatas (n=1100) eredményei alapjan

Kecsege

6,1%
Budapest 21.2%
9,1%
1,5%
Megyei jogl varos 6,1%
10,6%
B,1%
Waros 13,6%
7.6%

B,1%
Falu, kizség, tanya B,1%

B,1%

0,0% 5,0%

0% 03 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Szdzalékos megoszlas

Lakéhely tipus

M lgazihalfogyasztd  mAtlagos halfogyasztd mAtlag alatti halfogyasztg

A kecsege elemzésénél érezhetd az, hogy a 2016-0s Bocuse D’Or versenyen ez az alapanyag
volt a f6 halfajta. Ez a 2016-os gasztrondmiai vildgversenyen valé szereplés marketing
szempontbdl nagy |6kést adott a halnak, egyre tobben ismerték meg, sokan a televizidobdl és a
hirekbdl hallottak els6ként rola. Méltanytalanul keveset fogyasztott hal volt ez 2016-ig, pedig
kdnnyen elkészithetd, szalkamentes és nagyon kilonleges, mégis enyhe iz(i hal.

A kecsege fogyasztdsa Budapesten kiemelkedd, ellentétben a megyei jogu varosok
fogyasztasaval, ahol 10,6% az atlag alatti fogyasztok aranya.

31. abra: A kecsege tulajdonsagai

Szalkamentes

A tenger gyimolcseinél egy érdekes viselkedésformat lathatunk. A “vagy szereti, vagy kerili”
klasszikus esete latszik, hiszen kiemelked6en magas az igazi halfogyasztok és az atlag alatti
halfogyasztok ardanya a tobbi halfogyasztéhoz képest. Azok szama tehat, akik havonta
fogyasztjak, az ardnyokat tekintve alacsony.

Oldal: 44 / 77



»Kommunikacids és promocids kampany a halfogyasztas népszerdisitésére (Kapj ral)”
Azonosité szama: MAHOP-5.3.2.-2016-2017-00001.
PIACKUTATAS

32. abra: Tenger gyimolcsei fogyasztasa lakéhelyenkénti bontasban
online kutatas (n=1100) eredményei alapjan

Tenger gyumolcsei

14,7%
Budapest 23,B%
22 4%
2,0%
Megyei jogl varos 5,4%
= 5,0%
T 3,2%
= Varos 6,6%
= 6,1%
2,5%
Falu, kézség, tanya 4.1%
4.1%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Szazalékos megoszlas

M \gazihalfogyasztd  MAtlagos halfogyaszid W Atlag alatti halfogyasztd

A tenger gyUmolcsei kategdridban nagyon magas az atlag alatti halfogyasztok szama.
Lakéhelytdl fuggetleniil azok aranya, akik alig fogyasztanak tenger gylimélcseit, kozel 40%. Ez
a magas arany is a kategéria megosztottsagdara utal.

A tenger gyimolcseit fogyaszték nagy része Budapesten él és csak egy igen kis részik az, akik
vidéken, falvakban, vagy kis telepiléseken lakik.

A kovetkezé diagramon az amurral kapcsolatos eredményeket mutatjuk be, amelynek jol
lathatd a kontrasztossaga.

Oldal: 45 / 77



»Kommunikacids és promdciés kampany a halfogyasztas népszerdisitésére (Kapj ra!)”
Azonosité szama: MAHOP-5.3.2.-2016-2017-00001.
PIACKUTATAS

33. dbra: Amur fogyasztdsa lakdhelyenkénti bontasban
online kutatas (n=1100) eredményei alapjan

Amur
10,8%
Budapest 10,8%
10,8%
i S 4,3%
= Megyei jogu varos 1.1%
= 3,2%
=
= , 3,2%
= Varos 17,2%
— 7,5%
. 12,9%
Falu, kizseg, tanya 7.5%
10,8%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Szazalékos megoszlds

Wigazihalfogyasztd M Atlagos halfogyasztd W Atlag alatti halfogyasztd
Az amur fogyasztdasanal megdllapithatjuk, hogy inkabb vidéken preferdljak ezt a halfajtat.

Ha egy olyan halrdl van sz6, ami elérhetéség szempontjabdl nem mindennapi a boltokban és
nehézkesebb a beszerzése mas tengeri vagy édesvizi halakhoz képest, akkor rogton
feler6sodik a vidék, ahol a horgdszasbol, horgaszismeretség révén még hozza lehet jutni.

34. 4bra: Busa fogyasztasa lakéhelyenkénti bontasban
online kutatds (n=1100) eredményei alapjan

Busa

14,4%
Budapest 13,6%
12,8%

E,4%
Megyei jogl varos 6%

B,4%

2.4%
Waros 8.B%
B,0%
4.8%

Falu, kézség, tanya 6,4%

B,4%

00%  20%  40%  60%  80%  100%  12,0%  140%  160%

il

Lakdhely tipus

Szazalékos megoszlas

Bigazihalfogyasztd  MAtlagos halfogyasztd  WAtlag alatti halfogyasztd
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A busa lakéhely szerinti fogyasztasat tekintve megallapithatjuk, hogy a budapesti lakosok
magas szamban preferdljdk ezt a halat. Ez vélhetéen annak a marketingkampanynak az
eredménye, ami a busat egy jél hasznalhatd, olcsd halként poziciondlta. Egyre tébb olyan
termék jelenik meg a piacon, ami busa husbdl készdl.

5.6.3. Halfogyasztok megoszlasa iskolai végzettség szerint

A tovabbiakban az iskolazottsag szempontjai szerint vizsgaljuk a halfogyasztasi szokasokat. Az
elsé grafikonrdl a kitdlt6k iskolai végzettség szerinti és az altalunk definidlt haromféle
fogyasztdi csoportra vetitett ardnyai olvashatdéak le.

35. abra: Halfogyasztok megoszlasa iskolai végzettség szerinti bontasban
online kutatas (n=1100) eredményei alapjan

17.6%

Foiskola, egyetem 20.5%

m Igazi halfogyaszto

Kozepiskola i
B Atlagos halfogyaszto

16.4%
m Atlag alatti halfogyasztd
1.5%
Altaldnos iskola 2.3%
3.8%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0%

Srzazalékos megoszlas

A grafikon alapjan lathatd, hogy az iskoldzottsag foka egyenes aranyban all a rendszeresebb
halfogyasztassal, de természetesen a kilonbdz86 halfajtak fogyasztdsa esetén vannak
kilonbségek. A kozépiskolai végzettségel rendelkez6k 16,4%-a atlag alatti halfogyasztd. Ezzel
szemben a fels6foku végzettséggel rendelkez6k mintegy 17,6%-a tekinthetd igazi
halfogyasztonak”.

Ez az eloszlas halfajtakra lebontva a kdvetkez6képpen alakul.
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36. abra: Lazac fogyasztasa iskolai végzettség szerinti bontdsban
online kutatas (n=1100) eredményei alapjan

Lazac

) 12.3%
Foiskola, egyetem 23.6%
23.6%
o 11.0%
Kozépiskola 13.4%
10.4%
) ) 1.5%
Altalanos iskola 2.3%
1.5%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%
Szazalékos megoszlas

rzettseg

I skolai vég

m Igazi halfogyasztd  m Atlagos halfogyaszté  m Atlag alatti halfogyaszté

A lazac fogyasztdsa mind az atlagos, mind az atlag alatti halfogyasztok kdzott hasonldan oszlik
meg a fels6foku végzettséggel rendelkez6k korében, mig a kozépiskolai végzettséggel
rendelkezd valaszaddk 13%-a havonta legaldbb egyszer fogyaszt lazacot.

37. 4bra: Ponty fogyasztasa iskolai végzettség szerinti bontasban
online kutatds (n=1100) eredménvyei alapjan

Ponty

18.1%
FéiSkOIa! ngEtem — 2%
11.8%
8.1%
17.2%

Iskolaivégzettség

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

Szazalékos megoszlas

m lgazi halfogyaszto m Atlagos halfogyaszté m Atlag alatti halfogyasztd

Mig a ponty fogyasztasa a kdzépiskolai végzettséggel rendelkezé ,igazi halfogyasztok”
esetében 8,1%, illetve az altaldnos iskolai végzettségli valaszaddk kozott 1,2% tekinthetd
»igazi halfogyaszténak”, addig a fels6foku végzettséggel rendelkezék 18,1%-a rendszeresen
fogyasztja ezt a halfajtat.
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Iskolaivegzettseg

38. abra: Keszeg fogyasztasa iskolai végzettség szerinti bontdsban
online kutatas (n=1100) eredményei alapjan

Keszeg

8.6%
18.6%
16.1%
10.4%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

Szazalékos megoszlas

m |gazi halfogyaszto m Atlagos halfogyasztd m Atlag alatti halfogyaszté

A keszeg vizsgdlatanal latszik, hogy végzettségtél flggetlentl kiemelked§ az atlagos
halfogyasztok csoportja, tehat azok aranya magas, akik havonta fogyasztjak ezt a halfajtat.

Iskolai viég zettsig

39. dbra: Pangasius fogyasztdsa iskolai végzettség szerinti bontdsban
online kutatds (n=1100) eredménvyei alapjan

Pangasius

Fdizkola, egyetem 18,0%

Kozépiskola 18,0%

0,8%
Altaldnos iskola 5,3%
0,8%

00% 20% 4A0% 60% B0% 100% 120% 140% 160% 180% 20,0%

Szazalékos megoszlas

M \gazihalfogyasztd  WAtlagos halfogyasztd  WAtlag alatti halfogyasztd

Oldal: 49 / 77



»Kommunikacids és promocids kampany a halfogyasztas népszerdisitésére (Kapj ral)”
Azonosité szama: MAHOP-5.3.2.-2016-2017-00001.
PIACKUTATAS

A pangasius esetében mind a kozépiskolai végzettségliek, mind pedig a fels6foku végzetséggel
rendelkez8k kimagaslé aranyban preferdljak ezt a halfajtat. Magas az ,igazi halfogyaszték” és
az atlagos halfogyasztok aranya is.

40. dbra: Pisztrang fogyasztdsa iskolai végzettség szerinti bontasban
online kutatds (n=1100) eredményei alapjan

Pisztrang

_ 12.4%
Féiskola, Egyetem 26.4%
24.2%

zettseg

Iskolaivég

e s - 0'9%
Altaldnos iskola 2.4%
1.3%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

Szazalékos megoszlas

m Igazi halfogyaszto m Atlagos halfogyaszté m Atlag alatti halfogyaszté

A pisztrang fogyasztdsanak vizsgalatanal megallapithatjuk, hogy a felséfoku végzettséggel
rendelkez8k nagy része (26,4%) havi szinten fogyasztja ezt a halat, majdnem egyenlé
mértékben a harcsaval. (25,0%).

41. dbra: Harcsa fogyasztasa iskolai végzettség szerinti bontasban
online kutatds (n=1100) eredményei alapjan

Harcsa

11.0%
21.7%
o 13.8%
Kozépiskola — 14.0%
8.7%

s r - 1'5%
Altalanos iskola 2.3%
1.7%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

Szazalékos megoszlas

Zettseg

Iskolaivég

m lgazi halfogyaszto m Atlagos halfogyaszté m Atlag alatti halfogyaszté

A harcsa fogyasztdsa hasonld képet mutat, mint a kordabbiakban szemléltetett lazac. Itt is
érdemes kiemelni a kozépiskolasok kozotti ,igazi halfogyasztok” 13,8%-at. Ez az arany
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magasabb a budapesti ,igazi halfogyasztok” ardnyanal, ezzel szemben Budapesten az atlagos
halfogyasztok 25,0%-a jelenti a magas aranyt.

472, abra: Kecsege fogyasztasa iskolai végzettség szerinti bontasban
online kutatas (n=1100) eredményei alapjan

Kecsege

7.6%
a0 22.7%
12.1%
Kozépiskola m%
7.6%

i . 0.0%
Altalanosiskola = 0.0%
N 3.0%

Zettse

Iskolaiveg

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

Szazalékos megoszlas

m |gazi halfogyaszté  m Atlagos halfogyaszté  m Atlag alatti halfogyasztd

A fels6foku végzettséggel rendelkez6k tobb, mint harmada fogyaszt kecsegét évente
tobbszor, mig azok, akik rendszeres halfogyaszték, ezt a fajtat inkabb hattérbe szoritjdk mas
halakkal szemben. Az 3ltaldnos iskolai végzettséggel rendelkezék szinte alig fogyasztanak

kecsegét.
43. dbra: Amur fogyasztdsa iskolai végzettség szerinti bontasban

online kutatas (n=1100) eredményei alapjan

Amur

_ 10.6%
Fdiskola, Egyetem 18.1%
11.7%
forepisicls "%
19.1%
Altalanos iskola ' 2.1%
1.1%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

jzettseg

Iskolai vég

Szazalékos megoszlas

m Igazi halfogyaszto m Atlagos halfogyasztd m Atlag alatti halfogyasztd
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Az amur esetében az altalanos iskolai végzettségel rendelkez6k kozott 4,3%-os értékkel az
»igazi halfogyasztok” kiemelkednek a tobbi fogyasztoi szegmens kozll, hiszen ez egy nagyon
magas arany.

Iskaol @i v v retlsoe

44, 3bra: Tenger gyliimolcsei fogyasztdsa iskolai végzettség szerinti bontasban
online kutatas (n=1100) eredményei alapjan

Tenger gyumaolcsei

B, 0%
Fdiskola, egyetem 22, 7%
24,1%
11,4%
Kizépiskola 14,9%
11,4%
1,6%
Altalanos iskola 2,7%
2,2%

0,0% 5, 0% 10,0% 15,0% 20,0% 25, 0% 30,0%

il

Szazalékos megoszlas

W Igezi halfogyasztd  mAtlagos halfogyasztd W Atlag alatti halfogyasztd

A tenger gyimodlcseit fogyasztok korében a fels6foku iskolai végzettséggel rendelkez6k kdzott
magas az atlag alatti halfogyasztdk ardnya (24,1%). Ok azok, akik ritkdn, vagy soha nem
fogyasztjak ezt a termékcsoportot. Azok aranya, akik havonta fogyasztjak, 22,7%. Majdnem
8,9%-uk napi szinten fogyaszt tenger gyimolcseit. Ez az arany az alacsonyabb végzettséggel
rendelkez8k kdzott mar nem ilyen hektikus. Kozottik legnagyobb szamban azok valaszoltak,
akik havi rendszereséggel fogyasztanak ilyen termékeket.

45. dbra: Busa fogyasztasa iskolai végzettség szerinti bontdsban
online kutatas (n=1100) eredményei alapjan
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Busa

11.8%
Fdiskola, egyetem 17.3%
24.4%
14.2%
7.9%

) _ 1.6%
Altalanos iskola 0.8%
1.6%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

Szazalékos megoszlas

m Igazi halfogyaszto m Atlagos halfogyaszto m Atlag alatti halfogyaszté

A busa a lakohelyenkénti fogyasztdst vizsgalva Budapesten kimagasld (35. dbra), amennyiben
azonban a fenti, végzettség szerinti diagramot nézzik, akkor lathatd, hogy a magasan
képzettek kdrében nem népszer( ez a halfajta.

A pontyon kivili édesvizi halaink a kozépiskolai végzettséggel rendelkez6k korében
népszerlek. Ezeknek a halaknak a marketingje nem szamottevd és a nagyobb varosokba el
sem jut, ugyanakkor sok helyen a hozzaférhetdsége sem biztositott.

5.6.4. Halfogyasztok megoszldsa jovedelem szerint

Az iskolai végzettség és halfogyasztds Osszefliggéseinek elemzését kovetben a jovedelmi
viszonyokat vizsgaltuk. Az aldabbi grafikon az online kérddiv kitdlt6inek jovedelem szerinti
eloszlasat mutatja.

46. dbra: A valaszaddk jovedelmi viszonyai
online kutatds (n=1100) eredményei alapjan
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Kevesebb mint
100.000 Ft /hd

100.001 Ft-
300.000Ft/hé

300.001 Ft-
500.000Ft/ ho

A kitolt6k 30%-a joval az atlagbér feletti jovedelemmel rendelkezik, azaz 300.000 forint feletti
jovedelembdl él. A fogyasztéi trendek egyre jobban a mindségi koltésre Osztonzik az
embereket, ez pedig jelent6sebb anyagi kiadasokkal jar, mint a rendszervaltdas utani
tomegfogyasztas.

Az aldbbi KSH adatsor az atlagkeresetek valtozasat mutatja.™

Y Forras: KSH / MTVA Sajtd- és Fotdarchivum / MTI, www.mti.hu
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47. dbra: Az dtlagkeresetek véltozasa Magyarorszdgon (2003-2017. janudr — marcius)

Az atlagkeresetek valtozasa Magyarorszagon (2003-2017. januar-marcius)
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Az abrardl leolvashatd a jovedelmek folyamatos emelkedése, ami egyenesen ardnyos a
halfogyasztas volumenének emelkedésével. Ebbdl arra kovetkeztethetliink — mint ahogy erre a
fokuszcsoportos vitak és a szakértéi mélyinterjuk is ravilagitottak — hogy a halfogyasztas donté
tényezdje az ar. Ezért sem bévebb az “igazi halfogyasztok” csoportja, hiszen sokak szamara a
halfogyasztas “luxus”, a hal prémium termék.

Ugyanakkor, ha megtekintjik a tonhal fogyasztdkat jovedelem szerint vizsgald diagramot,
lathatjuk, hogy a tonhalat az atlagkeresettel rendelkez6k is nagy aranyban preferaljak. Ez
vélhet6en a termékskdla sokszinlségébdl, a tonhal termékek konnyl elérhet&ségébdl és
megfizethet6 ardbol adddik. A tonhal elényeit a fékuszcsoportos vitdink is aldtamasztottak.
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48. dbra: A tonhal fogyasztdsa a valaszadodk jévedelmi helyzete alapjan
online kutatas (n=1100) eredményei alapjan

Tonhal
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5.6.5. Halfogyaszték megoszldsa korosztaly szerint

Kutatdsunkban a generacidk szerinti elosztast 4 csoportra bontottuk a valaszadodk életkora
szerint. Ezek a csoportok megmutatjak, hogy az adott korosztdly milyen szokasokkal
rendelkezik halfogyasztas és -vasarlas tekintetében. Generacidénkénti eloszlasban a 15-29
éves korosztaly a valaszadok 37,4%-at tette ki, a 30-49-évesek 34,1%-at és az 50-69 éves
korosztaly pedig az online kitolték 21,9%-at tette ki. A fennmaradd 6,6% 70 év feletti volt, igy
egy kilon kategdridaba soroltuk 6ket, hiszen az & korosztalyuk is érdekes informacioval szolgalt
a kutatassal kapcsolatban.

A jelenlegi kutatdsunkat 4 generdciora osztottuk fel az aldbbiak szerint:
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Elsé csoportunk a 15-29 éves korosztaly:

idejik jelentds részét online toltik,

kdzosségi oldalakon élnek és informalddnak,
nagy a befolyasuk a gazdasagi valtozasokra,
potencidlis célcsoport marketing szempontbdl.

A kovetkez§ grafikon ennek a csoportnak a halfogyasztasi szokdsait mutatja.

49, 3bra: Halfogyasztas a 15 — 29 éves korosztaly kdrében
online kutatds (n=1100) eredménvyei alapjan
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Halfajta

A fiataloknadl lathatdan a lazac vezeti a fogyasztast, a harcsa visszaszorult és az 6todik helyen
all. Sokkal jobban kedvelik a fiatalok a pisztrangot és a rakféléket, hiszen ezek kdnnyen
elérhetéek szamukra és sok magas feldolgozottsagl termék taldlhato ezekbdl a boltokban. A
ponty tartja a harmadik helyét, ezt az étkezési kulturaval indokoljuk. A magyar ember szamara
a ponty még mindig egy olyan halfajta, amit szivesen fogyaszt a fiatal generdcié is, hiszen
12%-kal a harmadik hal a preferalt halak listajan a 15-29 éves korosztaly korében.
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A masodik csoportunk a 30-49 éves korosztaly:

dolgozdk, életkezddk,

nekik mar a munka és a csalad az elsé,

jelen vannak online fellleten, de mar nem csak ott élnek,
gazdasagilag a legaktivabb korosztaly,

kevés szabadidejik van.

50. dbra: Halfogyasztas a 30-49 éves korosztaly korében
online kutatds (n=1100) eredménvyei alapjan
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Halfajta

A 30-49-es korosztalynal hasonldak az adatok, annyi kiilonbséggel, hogy ez az a generdcio,
akiknél a pontyfogyasztas mértéke mar kis mértékben csokken. Ok azok, akiknek nincs idejiik
mar pontybdl f6zni, hiszen ebbdl a halfajtabdl kevés konyhakész termék van a piacon. Ez a
rohand és dolgozd generdacid, szamukra inkdbb a konnyebben elkészitheté és minéségi
haltermékek a népszerlbbek.
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A harmadik csoport az 50-69 éves korosztaly:

nekik egyre tébb idejuk van,

élvezik a modern technika adta el6nyoket,
akik tehetik, sokat utaznak,

szivesen nyitnak az Uj termékek iranyaba.

51. dbra: Halfogyasztas az 50-69 éves korosztaly kdrében
online kutatds (n=1100) eredménvyei alapjan
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Halfajta

Ebben az 50-69-es korosztalyban egy valtas lathatd, hiszen a lazac elveszitette vezetd
pozicidjat és a klasszikus édesvizi halaink keriltek el6térbe. Itt mar elsé helyen szerepel a
ponty 18,6%-kal.
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Negyedik csoport a 70 év felettiek:

nyugdijasok,

sokat néznek tv- mUsorokat,
kevésbé szeretnek kisérletezni,
a bevalt termékeket vasaroljak.

52. dbra: Halfogyasztas a 70 év feletti korosztaly korében
online kutatds (n=1100) eredménvyei alapjan
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Halfajta

A fenti diagrambdl latszik, hogy az id6sebb generacional érezhet6 a ponty térnyerése, itt kezd
a ponty elvalni a lista tobbi tagjatdl, hiszen a harcsa népszerlsége 1,4% szazalékpontot
csokken, mig a ponty 0,2 szazalékpontot erdsodott.

Egy Osszesitd tablazatban megnézhetjik, hogy miként oszlik el a teljes halfogyasztas életkor
szerint.
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53. dbra: Halfogyasztds életkor szerint
online kutatas (n=1100) eredményei alapjan
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A diagrambdl leolvashatd, hogy a fiatalok az a korosztaly, akik kevésbé esznek halat. Ezzel
szemben a 30-49 éves korosztadly a legdomindnsabb réteg a halfogyasztasban.

Osszességében elmondhatd, hogy a 30-49 éves korosztdly az, aki jelent8s tényezd
halfogyasztas szempontjabdl. Ez magyarazhaté azzal, hogy 6k azok, akik munkahelyen és
irodahazakban kdnnyen hozzaférnek a halételekhez. Ez a korosztdly nyitott a reformkonyhara,
probal egészségesen élni. Legnagyobb szdmban az atlagos halfogyaszték vannak 37,8%-kal.

A fiatal generacid életmaddjat tekintve leginkdbb az iskolai menzdkon talalkozik hallal és bar
mindennapjaikat az online vilagban élik, napi szinten talalkoznak az egészséges életmadra
0sztonzd cikkekkel, ez nem nagyon valtoztatja meg az életmddjukat. A 15,4%-o0s atlag alatti
halfogyasztas azt jelzi, hogy nem keresik a lehet8ségét, s6t amikor lehet6ségliik akad halat
fogyasztani, akkor sem mindig azt valasztjak.

Természetesen ez a generacio is fontos halfogyasztasi szempontbdl, hiszen ott van az a 9,4%,
kozottlk, akik ,igazi halfogyasztok”, tehat rendszeresen fogyasztanak halat. Fokuszcsoportos
vitainkbdl kidertl, hogy a fiatal sportoldk kozott igen népszer(i étkezési alapanyag a hal, de a
halfogyasztasuk leginkdbb konzerv termékeken keresztil valésul meg.

5.7. Fogyasztdi és vasarldi csoportok

5.7.1. Halfogyasztasi szokasok vizsgalata

A tovabbiakban azt vizsgaljuk, hogy az online valaszaddk milyen csoportokra oszthatdak a
vasarldéi és fogyasztéi magatartasok szerint, mit tartanak elsédleges szempontnak és milyen
rendszerbe csoportosithatdak a halvasarlasi szokasaik alapjan.
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54. abra: Halfogyasztds gyakorisdga nemek szerint
online kutatas (n=1100) eredményei alapjan

ir

Igazi Atlagos Atlag alatti lgazi Atlagos Atlag alatti
halfogyasztdo  halfogyaszté halfogyaszté halfogyasztdé halfogyaszié  halfogyaszto
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ferfi né

Gyakorisag

A fenti grafikonon lathato, hogy a kitdlték 65,1%-a né volt. Nincs jelentds kilonbség a két nem
kdzott, azonban az 1athatd, hogy a nék nagyobb ardnyban fogyasztanak halat napi vagy heti
rendszerességgel. Hasonld ardnyban nagyobb azon néi kitdlték szama is, akik soha, vagy
évente csak egy két alkalommal fogyasztanak halat. A diagram alapjan megallapithatd, hogy a
nék tobb halat fogyasztanak a férfiaknal.

5.7.2. Vasarldi szokasok

Azt tekintve, hogy hol vasarolnak halat, halterméket a fogyaszték, az aldbbi informaciét
kaptuk a kutatds soran. A tovabbi diagramokon azt lathatjuk, hogy a vasarlas helye szerint
milyen preferencidk alapjan dontenek a vasarlok.
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55. dbra: Vasarlasi szempontok: hipermarket
online kutatas (n=1100) eredményei alapjan
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A hipermarketek tekintetében észrevehet6, hogy a vasarlék amellett, hogy friss arut kapnak jo
aron és nagy valasztékban, kényelmi szempont alapjan is szeretnek itt vasarolni halat, hiszen a
bevasarlasaik alatt igy kdnnyen hozzdjuthatnak haltermékekhez és nem kell, hogy kilon
beszerezzék ezeket mads bevasarlasi forrasbol.

Oldal: 63 / 77



s

»Kommunikacids és promocids kampany a halfogyasztas népszerdisitésére (Kapj ral)”
Azonosité szama: MAHOP-5.3.2.-2016-2017-00001.
PIACKUTATAS

56. abra: Vasarlasi szempontok: halastavak, horgdsztavak
online kutatas (n=1100) eredményei alapjan
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A halastavakndl donté szempont minden jovedelemcsoportban az aruk frissessége és ara,
legnagyobb meértékben azonban a 100.000 forint alatti jovedelemmel rendelkez6k (14%),
valamint a 100.000-300.000 forint jovedelemmel rendelkez6k valasztottak ezt a beszerzési
helyszint, hiszen itt olcsébban hozzajuthatnak a halakhoz, nem kell a kereskedd arrését
kifizetnitk.
57. abra: Vasarlasi szempontok: halbolt
online kutatas (n=1100) eredményei alapjan
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Hasonldan a halastavakhoz, itt is jol 1athato a frissesség és az ar, valamint a valaszték elénye.
Ebben megerdsitettek minket azok a termel6k, akik rendelkeznek halbolttal. A helyi lakosok
szivesen jarnak friss halért ezekbe az Uzletekbe, hiszen igy biztosak lehetnek abban, hogy az
adott termék nem all napok dta egy hlit6hazban vagy a hltépulton.

A hipermarketekbe nem célzottan halfogyasztdé emberek jarnak, de egy jél elhelyezett
reklammal, termékkdstoltatassal nagy tomegeket lehet a halvasarlasra 6sztonodzni.

58. abra: Halvasarlasi preferenciak
online kutatas (n=1100) eredményei alapjan
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Fenti diagramrdl leolvashatjuk, hogy 50 éves korig a legjobban preferalt halak a fagyasztott
késztermékek, amelyek a legtobb esetben tengeri import aruk. Véleménylnk szerint — és erre
a fokuszesoportos vitdk is ravilagitottak — jé min6ség(, hazai hasonld jellegl termékekkel fel
lehetne venni a versenyt ezekkel a készitményekkel szemben, hiszen nem azért vasarol
kilfoldi halat ez a korosztaly, mert nem szeret friss halat enni, hanem kényelmi szempontot
vesz figyelembe a vélasztaskor, a hazai haltermékek feldolgozottsagi szintje alacsonyabb.
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59. dbra: “Mennyit kolt halra?” kérdésre adott valaszok
online kutatas (n=1100) eredményei alapjan
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A vasarlék 39%-a atlagosan 1001-2000 Ft/fé kozotti dsszeget kolt halra, haltermékre. fgy a
pontyfilé 2500 Ft/kg-os ara sok fogyasztédnak mar nem fér bele a koltségkeretébe. gy az ar,
mint a vasarlast gatlé tényezd, jelentésen befolydsolja a hazai fogyasztast. Ebben persze
szerepe van az itthon megfigyelhetd vasarlasi szokdsnak és azok valtozdsanak, ami egy ideig a
mennyiségi fogyasztast preferdlta a minéségivel szemben. A 2018-as fogyasztoi trendek mar a
min6ség iranyaba mozditjdk a piacot. Egyre tobben kevesebbet, de jobb min&séget
vasarolnak kulénboz8 termékekbdl.

60. dbra: A halfogyasztas helyszinének vizsgalata
online kutatds (n=1100) eredménvyei alapjan
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Fentiekbdl latszik, hogy tdbb, mint a valaszaddk fele otthon fogyaszt halat, de egy jelent8s
részik (37%) étteremben. Amennyiben a fenti két kérdiagramot megnézziik, 1atszik, hogy a
fogyasztok 48%-a nem az otthonaban f6z halételt, hanem készételként vasarolja ezt meg, igy
az 6sszeg, amit erre forditanak, nem osszevethet§ a nyers hal araval.
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61. dbra: “Miért nem fogyaszt halat?” kérdésre adott valaszok
online kutatas (n=1100) eredményei alapjan
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kapcsolatban
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A megkérdezettek 32,4%-a az arat tekinti a fogyasztast negativan befolydsold tényezének és
csak 20,2% az, aki azért nem eszik halat, mert nem szereti. Azok aranya, akiknek rossz
élménye van a halfogyasztdssal kapcsolatban, igen magas, 9,4%. Ez az a réteg, akiket vissza
lehet csabitani a halevésre egy min6ségi, konnyen elkészithet6 termékpalettaval.

62. dbra: “Milyen feldolgozott halterméket preferal?”
online kutatds (n=1100) eredményei alapjan
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A feldolgozott haltermékek esetében latszik, hogy mennyire magas a fagyasztott és a konzerv
termékek iranti igény. 19,7%-kal a filézett halak vannak a masodik helyen. Azt gondoljuk a
fokuszesoportos vitakra tdmaszkodva, hogy ez a kérdés részben megtévesztd volt, hiszen
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sokan a filézett halak alatt a fagyasztott halfiléket értik és csak arra gondolnak. igy ami
biztosan megallapithato, hogy 23,3%-kal a konzerv termékek meghatarozzak ezt a piacot.
Szintén a fékuszcsoportos vitakbol dertlt ki, hogy ezek nagyrészt a mindennapokba beépilt
tonhalkonzervek.

63. abra: “Befolydsolja dontését a halvasarlasnal a hal szalkassaga vagy el6készitettsége?” kérdésre
adott vélaszok - online kutatas (n=1100) eredményei alapjan
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A kordiagrambdl megallapithatd, hogy a fogyasztok 79,3%-at befolydsolja a hal szalkassaga és
el6készitettsége, ebbdl a vasarlék 39,2%-a magasabb arat is hajlandd lenne fizetni, ha
magasabb feldolgozottsagi foku halat tudna vasarolni.

64. dbra: “Milyen forrasbol vasarol halat?” kérdésre adott valaszok
online kutatds (n=1100) eredménvyei alapjan

M Fenntarthato

M Rekredcids L 4
~ forrashaol; 19,4%

= Mindsitett
terméket; 38,
L Hazai
termeléshal;
32,9%
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Fenti diagrambdl latszik, hogy a valaszaddk 32,9%-nak fontos az, hogy hazai és 38,2%-nak
pedig az, hogy min@sitett forrasbdél szarmazdé halat vasaroljon. A fenntarthatésag a valaszadok
19,4%-anak fontos szempont. Folyamatosan érezhet6 a piacokon a fenntarthatdsag felé vald
elmozdulds, de ez a halpiacot még most kezdi csak elérni hazankban. Az azonban a piacon
megtalalhatd termékeket tekintve is észlelhetd, hogy a tengeri import halaknal ez a szempont
jelentésen novekedett az elmult idészakban. Sorra jelennek meg az olyan termékek, amelyek
erre a vasarldi trendre prébalnak marketing-specifikusan épiteni.

A Marine Stewardship Council (roviditése: MSC) egy CERTIEIED

olyan nemzetkozi nonprofit szervezet, amely arra EITERENITN:INz

torekszik, hogy a tengerek és 6cednok fenntarthaté EI=:\Fele]s]

fejl6dését megdrizze. Kildetése, hogy a védjegylket Msc

és a tanusitvanyukat a vilag Osszes tengerére és  ETRIATEYSRGES

oOcednjara kiterjesszék, ezzel megdvva az élbvilag

természetes egyensulyat. Ezek mellett a kék logd biztositékot jelent, hogy nem tenyésztett
halbdl készilt terméket, hanem szabadvizi halaszatbdl szarmazo halterméket vasarolunk.
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6. A kutatasi eredmények vizsgalata

A kutatasi eredmények elemzése soran atfogd képet kaptunk arra vonatkozdan, hogy milyen
szempontok alapjan dontenek a fogyaszték a hal vasarlasa soran, tovabba milyen termékeket
keresnek a piacon.

A nemzetkozi piacot vizsgalva
megallapithatjuk, hogy a hazai halpiac
lemaraddsban van mas orszagokhoz képest
a feldolgozott haltermékek tekintetében.
Ebben sziikség van jelentls fejlesztésre. Ezt
a vasarldk igénylik is és a kutatasbadl kiderul,
hogy van egy nagyszamu vasarldi réteg, aki
hajlandd lenne tobbet is fizetni az ilyen
termékekért.

A feldolgozottsagi fok nemcsak a boltokban
torténé vasarlast segitené, hanem ezaltal
bekerilhetne a kozétkeztetés rendszerébe
is a hazai hal, ami nagyot lenditene a hazai halpiac eladasait tekintve Naponta tobbszazezer
fére féznek kozétkeztetéssel foglalkozd cégek, akik kilféldrél behozott halat hasznalnak fel
donté tobbségben. Ez nem a kozétkeztet6k felelGssége, hanem a termeléké és a
nagykereskedké egyittesen.

A meglévé halastavak rekultivalasa kulcskérdés lehet a halfogyasztast tekintve, hiszen sok
kutatdsi terlleten megjelent problémaként a halak mindségét érd kritika, amit valamennyi
megkérdezett szakértd a tavak mindségére vezet vissza.

Véleménylnk szerint nagy potencidl van a kozétkeztetés rendszerében, a piac szerepldi
nyitottak a minéségi egyittmikodésre. Létre kell hozni azt a termékpalettdt, ami min&ségi
magyar halbdl készilt magas min6ségl, szalkamentes készitmény, ami nemcsak a
kozétkeztetésbe tud konnyen bekerllni igy, de a boltok polcaira is. Amennyiben a vasarlok
taldlkoznak ilyen termékkel, biztosak vagyunk abban, hogy inkdabb azt valasztjak, mint a
sokszor bizonytalan eredet( kilféldi termékeket.

A haltermel6knek olyan termékeket kell el6allitaniuk, amelyek — hasonldan a SELFISH
termékekhez — a vasarld kényelmét szolgaljak. .
Ezek olyan termékek, amelyek adagos
kiszerelésben, fliszerezve nagyon konnyen
elkészithet8ek. Ezen a vonalon kell elindulni és
olyan termékeket |Iétrehozni, ami alacsonyabb
aron elérhetévé teszi a mindségi halat a
fogyasztdk szamara.
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Erre tokéletes példa a Szarvas-Fish Kft. kilonb6z8 afrikai
harcsa pastétoma, aminek az dra mar egy joval kedvez6bb
kategdria, mint a fent emlitett prémium termékeké.
Ezeknek a készitményeknek ott kell lennidk a
bevasarlokdzpontok polcain allado jelleggel, valamint egy
komoly marketingkampdannyal el kell inditani ezeknek a
termékeknek a palydjat és amennyiben megvan a mindségi
aru, akkor ez a kezdeti ,marketing |6kés” elegendé lesz
ahhoz, hogy eljusson a vasarlokig.

Marketing szempontbdl a legfontosabb irdny az, hogy el kell

engedni a piroskockas terités, bogracsos paprikas halaszlé és a rantott pontyszelet iranyt.
Hirdetni kell az édesvizi hal sokszinlségét és azt, hogy milyen valtozatosan elkészithetd.
Hangsulyozni kell a hal modernitdsat, ami sokszor nem 0Osszeegyeztethetd a passzirozott
haldszlével.

A hazai gasztrondmidban egyre nagyobb szamban jelennek meg profi szakemberek, azok a
séfek, akik hitelesen tudjak bemutatni ezt a valtozatossagot a fogyasztdknak. Tdébb olyan TV
mdUsor is van a médidban, amelyek véleményvezérként formaljak a hazai gasztronémiat. Meg
kell vizsgdlni, hogy ezeken keresztil milyen mddon lehet a halfogyasztdst novelni. A
fokuszesoportos vitdakbdl kiderllt, hogy ezek a szakemberek sokkal hitelesebben tudjak
kdzvetiteni az informacidt, mint adott esetben egy ,,celeb”, aki egy betanult szoveget mond el
a hallgatésagnak.
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7. Jov6beni vizsgalddasi teriletek/javaslatok/észrevételek

A kutatasunk soran egyértelm(ivé valt szamunkra, hogy egy jelent8s tényezdjli szegmens
nincs ebben a kutatdsban megszdlitva, 8k a beszallitok és a nagykereskedék. Erdemes lenne
az 6 véleményiket is kikérni, hiszen minden kozétkeztet§ cég és a honvédség is ilyen
beszallitokon keresztil szerzi be az alapanyagokat. Nélkulik semmilyen alapanyag nem tud
bekerllni a konyhakra. Azt, hogy 6k milyen szempontok alapjan allitjak 6ssze a kinalatukat,
érdemes lenne kutatni. Elengedhetetlennek tartjuk a bevonasukat, mert amennyiben
megfelel§ aron megfelel6 mindséget tudnanak szallitani, abban az esetben jelent8s
mértékben hozza tudnanak jarulni a halfogyasztas népszerdlsitéséhez.

Emellett a jov68ben mindenképpen érdemes lenne tobb, a mindségre fokuszalt kutatast
végezni a lakossag korében, hiszen ezzel mérhet6 a piac valtozasa és nyomon kovethetéek
azok a minGségi fejlédések, amelyekre jelenleg a piacnak sziksége van. Ez a folyamat egy
hosszutavu folyamat, amit nem szabad sirgetni, hiszen csakis lassu és semmiképpen sem
eréltetett kommunikacidéval érhetd el eredmény.

Az iskolai étkezésben résztvevd
gyermekek megszolaltatdsat s
fontosnak tartjuk halfogyasztasi
igényeikkel és szokasaikkal
kapcsolatban, hiszen ez az a
korosztdly, akikb6l potencidlisan
igazi  halfogyaszté  valhat. A
kozétkeztet6 cégek elmondasa
szerint a szUl6k nagy hatdssal
vannak a  gyermekekre, gy
érdemes  lehet a  szll6ket
megszolitani, hiszen az 8 szavuk nagyban befolydsoja a gyermekek szokasainak kialakuldsat.
Sok szil6 el6re predesztindlja gyermekik dontését az étkezéssel kapcsolatban. Amennyiben
nem szeretik a halat, nagy eséllyel a gyermekik sem fogja fogyasztani.

A halastavak allapotara vonatkozdan is szikséges lenne egy kutatast folytatni, hiszen ez az
alapja a minéség javulasanak. A lefolytatott kutatdssal kdnnyen kiszlirhet6ek lennének azok a
mindségrontd tényez6k, amelyek befolyasoljak a halfogyasztdast. Ennek eredményeképpen a
tamogatasi rendszert is at lehetne alakitani, hogy a tavak rekultivaciojara fordithassanak a
termel&k nagyobb Osszegeket.
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sz. melléklet: Haldgazati szakért6k mélyinterju forgatékonyvei és jegyzékonyvei
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sz. melléklet: Kozétkeztet6k mélyinterju forgatdkonyvei és jegyzékdnyvei

[EEN
o

. sz. melléklet: Prezentdacié — az online kutatas legfontosabb megallapitasai

[EEN
=

. sz. melléklet: Prezentdacid — a fokuszcsoportos vitak legfontosabb megéllapitasai

[EEN
N

. sz. melléklet: Prezentdacid — a halagazati szakért6i mélyinterjuk legfontosabb megallapitasai

[EEN
w

. sz. melléklet: Prezentdcio — a kozétkeztet8i mélyinterjuk legfontosabb megallapitasai
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